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Forord

Forbrugerradet Teenk var ved sin begyndelse i efterkrigstiden en graesrodsbevaegelse af husmgdre, der
gjorde oprgr mod urimeligt hgje varepriser af darlig kvalitet og udvalg. Her, mere end 70 ar senere, er
motoren i vores daglige arbejde stadig at ggre forbrugerens valg og handlemuligheder gode og trygge, og
selv om handelsvilkarene i dag er betydeligt forandrede, er bade priser, udvalg og kvalitet stadig relevante
at holde gje med.

Arbejdet for forbrugerpolitiske forbedringer er en sej, daglig kamp, hvor malstregen ofte kun kan skimtes
langt ude i horisonten. Alligevel kunne vi ogsa i 2019 fejre, at vi ndede i mal med flere markante resultater,
der kommer forbrugerne til gavn. Forbedringer, som vi ofte har keempet for i arevis.

| mange ar har f.eks. Betalingsservice taget urimeligt hgje gebyrer, der i sidste ende gg@r det dyrere at vaere
forbruger. Derfor har vi i Forbrugerrddet Taenk i lige sa mange ar arbejdet politisk for, at gebyrerne skulle
reguleres ned til et rimeligt niveau.

En bred politisk aftale fra 2019 betyder nu, at Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen far mulighed for at gribe
ind, hvis gebyrer for Betalingsservice og andre direkte debiteringslgsninger er urimeligt hgje, hvilket er
pracis den Igsning, som vi har foreslaet.

Vi har ogsa i arevis arbejdet for, at der skulle vaere et loft over, hvor dyre lan ma veere. Vi har desveerre i
vores gaeldsradgivninger set de menneskelige konsekvenser af eksorbitant dyre forbrugslan - bl.a. de
sakaldte kviklan. I slutningen af 2019 rykkede politikerne endelig pa sagen, og et bredt flertal af folketingets
partier indgik i december en aftale, hvor der, som vi har foreslaet, blandt andet er sat loft over, hvor dyre
Ian ma veere og lagt begraensninger for markedsfgringen. Det er en keempe sejr, som vi har faet ved i arevis
at seette emnet pa dagsordenen og skabe opbakning til et politisk indgreb fra bade den finansielle sektor og
en lang reekke andre interessenter.

Samlet set er det en rigtig god aftale for forbrugerne, der forhabentligt kan bidrage til at forebygge, at sa
mange af vores medborgere havner i uoverskuelige gaeld. Hvis det gar galt, er der heldigvis hjaelp at fa hos
kompetente frivillige i vores landsdaekkende geeldsradgivning, der i ar satte ny rekord i gennemfgrte
radgivningsforlgb.

2019 bgd ogsa pa et Folketingsvalg. | Forbrugerradet Teenk mener vi selvfglgelig, at forbrugerpolitikken
ogsa skal pa dagsordenen, nar danskerne skal til valg, og det lykkedes os under valgkampen at satte blandt
andet problematisk kemi i b@rns legetgj og markedsfgring af kviklan til debat.

Men vi havde i 2019 ogsa kampagner om sprgjtegifte i frugt og grgnt, om at redde Dankortet, som et godt
og billigt betalingsmiddel, ligesom vi i slutningen af aret satte fokus pa udfordringer og fordele ved
internetforbundne produkter, som alle danskere snart har i deres hjem i form af f.eks. Smart TV,
internetforbundne hgjtalere, lyspaerer og andet.

Vores grundige og uvildige produkttest er vores kerneforretning. Det er dem, som vores medlemmer
seerligt efterspgrger, og det er dem, der ggr, at vi kan holde gje med markedet og sgrge for, at forbrugerne
kan treeffe gode valg, nar det kommer til konkrete produkter. Igen i ar gennemfgrte vores dygtige
testmedarbejdere knap 100 produkt- og servicetest af alt fra honning over realkreditlan til mobiltelefoner.
Og desveerre afslgrede vores test igen i ar en raekke produkter, der var ulovlige og kunne udggre en



sikkerheds- og sundhedsrisiko. De blev anmeldt til myndighederne og taget af hylderne. Vores test holder
pa mange mader virksomhederne til ilden ved at fremhaeve de bedste produkter og dumpe de darligste.

Vi har de senere ar udviklet forskellige apps, der ggr os forbrugere i stand til at fa relevant information
praecis, nar vi har brug for det. Appen ‘Kemiluppen’ er nu blevet downloadet af over 350.000 brugere og er
for alvor blevet en del af danskernes bevidsthed, fordi den gennem en simpel scanning i butikken kan
hjeelpe os med at undga problematisk kemi og agere vagthund pa et omrade, hvor det kan vaere rigtig svaert
at navigere som forbruger.

"Mit Digitale Selvforsvar’ er en anden succesrig app, som Forbrugerradet Teenk har udviklet sammen med
TrygFonden. Den rundede 170.000 downloads i 2019 — og flere og flere forbrugere, virksomheder og
myndigheder bruger appen til at advare hinanden om svindlere i den digitale verden. Svindlere, der
forsgger at narre penge eller oplysninger ud af forbrugerne.

Vores projekt ‘Plus pa kontoen’ fortsatte i 2019 deres store indsats i samarbejde med TrygFonden for at fa
unge til at tale om deres privatgkonomiske udfordringer, fgr det er for sent. Og med imponerende
resultater. Hver tredje unge dansker har set Plus pa Kontoens kampagnefilm og godt hver fjerde har pa
baggrund af kampagnen talt med andre om deres privatgkonomi. Det har stor betydning at fa brudt det
tabu, der hersker, og bidrage til at forebygge privatgkonomiske problemer, der kan have store
konsekvenser langt ind i de unges voksenliv. Projektet har sammen med vores gaeldsradgivning til socialt
udsatte veeret et vigtigt grundlag for vores politiske indsats mod uansvarlig langivning.

| 2019 lykkedes det at fa etableret et ankenaevn pa taxi- og parkeringsomradet. Det giver langt om laenge
forbrugerne mulighed for at kunne klage over urimelige parkeringsbgder, og kan forhdbentlig bidrage til at
fa ryddet lidt op i vilkar og handhavelse pa de danske P-pladser.

Vores arbejde for en mere attraktiv kollektiv transport og repraesentation af passagernes interesser
gennem Forbrugerradet Taenks Passagerpuls, har haft et turbulent ar. 2019 bgd bl.a. pa en flot
kampagneindsats, som satte fokus pa, at mange danske stationer er nedslidte og utrygge og traenger til en
overhaling. En kampagne, der virkelig fik aktiveret forbrugere af den kollektive transport og satte fokus pa
en af de nemmere indsatser, der kan ggres, for at den kollektive transport bliver mere tilgeengelig. Men det
var ogsa et ar, hvor det politiske miljg gjorde det vanskeligt at fa forlaenget bevillingen. Det betgd, at denne
vigtige del af vores arbejde gik uafklaret ind i nytaret.

Det er sveert at spa om fremtiden. Iszer i en bred, dynamisk og hgjpolitisk interesse- og medlems-
organisation som Forbrugerradet Teenk. Men en ting er vi ikke i tvivl om:

Vi gar hver dag pa arbejde for at styrke forbrugernes handlekraft og for at skabe et Danmark, hvor alle
forbrugere kan traeffe et trygt valg. Vi vil altid vaere relevante og vedkommende for alle forbrugere — og
noget seerligt for vores medlemmer. Og sa vil vi hjelpe forbrugerne med at fa et forbrug, der er i balance -
uanset om vi taler om miljg, klima, sundhed eller privatgkonomi.

Det har vi gjort i hgjt tempo i 2019 - og har lagt an til at ggre det samme i 2020.
Anja Philip

Formand i Forbrugerradet Teenk



Medlemmer: Sadan er 2019 gaet

Forbrugerradet Teenk er en medlemsorganisation med over 82.000 personlige medlemmer i ryggen. Hvert
nyt medlem ggr os staerkere, og vi arbejder hardt pa, at alle medlemmer kan se veerdien af vores arbejde og
fortsat gnsker - og anbefaler andre - at veere medlemmer hos os

| forhold til vores medlemmer har vi i 2019 arbejdet videre med at byde nye medlemmer godt velkommen.
Nye medlemmer modtager saledes en raekke informationsmail, hvor vi forteeller om alle
medlemsfordelene. Det g@r vi for at sikre, at hvert medlem far mest muligt ud af sit medlemskab. | 2019
har vi haft endnu mere fokus pa Igbende at optimere de informationer medlemmerne synes er relevante
og har interesse for.

Aret bgd ogsa pa indfgrslen af nyt gkonomisystem, der desvaerre gjorde, at nogle medlemmer modtog
faktura og betalingspamindelse lidt senere, end de skulle. Det gav beklagelig vis laengere svartider i vores
medlemsservice.

Nyt digitalt medlemskab introduceret

2019 var ligeledes aret, hvor det nye digitale medlemskab blev introduceret. | en analyse, vi gennemfgrte
ultimo 2018, tilkendegav ca. 27 procent af medlemmerne, at de gnskede sig denne mulighed. Arsagerne var
mange; nogle medlemmer fik ikke laest det trykte medlemsblad, men ville gerne laese det pa deres tablet,
andre tilkendegav, at de gerne ville spare miljget for tryk og distribution. Andre igen sagde, at de primaert
stgttede Forbrugerradet Taenks sag og derfor ikke var interesserede i at fa bladet.

Medlemmerne kan spare 5 Kr. om maneden, tilsvarende udgifterne til tryk og distribution. Medlemsbladet

udkommer 10 gange om aret. Det kan nu laeses digitalt, og alle der er digitale medlemmer og har en e-mail-
adresse, far tilsendt en mail, nar det nye medlemsblad er udgivet. Herfra kan de linke ind pa bladet samt ga
pa opdagelse i nye artikler og tests pa taenk.dk.

Det digitale medlemskab har veeret en succes; over 1/3 af de nye medlemmer, der kommer til os via
tenk.dk, vaelger et sadant medlemskab.

Tilfredsheds og loyalitetsmalinger skaber forbedringer

Siden ultimo 2017 har Forbrugerradet Taenk gennemfgrt malinger af tilfredshed og loyalitet blandt
medlemmerne. Vi spgrger til medlemskabet overordnet, til medlemsbladet og til testomradet ” Test og
forbrugerliv” pa taenk.dk. Formalet er, at skabe forbedringer efter medlemmernes gnsker og
tilbagemeldinger.

Nogle af de forbedringer, der er skabt, er bedre sggemuligheder pa taeenk.dk, nemmere log-in og nulstilling
af login kode samt en bedre sammenhang mellem artikler og tests. Alle disse omrader er blevet forbedret
inden for det seneste ar, sa det kan blive nemmere for medlemmerne at bruge medlemsfordelene. Nogle
medlemmer gnsker dybere test, andre produkter eller maerker. Nogle medlemmer begynder ogsa at
efterspgrge f.eks. baeredygtighed som en test. Alt dette bliver inddraget i testarbejdet fremadrettet.



Radgivning: Sadan hjalp vi danskerne i 2019

Radgivningen i Forbrugerradet Taenk yder radgivning til forbrugere inden for kebeloven, aftaleloven,
forbrugeraftaleloven (bl.a. nethandel) og markedsfgringsloven. Vi svarer ogsa pa en masse spgrgsmal om
vores test.

Juridisk radgivning i 2019

Gennemsnitligt har 8 jurastuderende i alt leveret 4526 timers arbejde i Radgivningen og besvaret
henvendelser fra bade ikke-medlemmer (telefonisk kl. 9-11) og medlemmer (skriftligt samt telefonisk kl. 9-
15).

Sadan gik det i 2019 i tal:

e 10.946 henvendelser i alt til Forbrugerradet Taenks juridiske radgivning.
o 5.089 af henvendelserne (46,5 procent) kom fra medlemmer
o 5.857 af henvendelserne kom fra ikke-medlemmer
o 9.098 af henvendelserne var telefoniske

Kontakten til vores radgivning sker via telefon, e-mail, kontaktformularer pa hjemmesiden og Facebook.

Radgivningen kgrer ikke sager for forbrugerne og leeser ikke sagsakter i en tvist. Men seerligt for vores
medlemmer, laeser vi gerne deres klage igennem, fgr de sender den af sted. Vi kleeder ogsa forbrugerne pa
med argumenter og radgiver til handtering af sagen, sa de blandt andet far klaget det rigtige sted og pa den
korrekte made. Radgivningen kan ikke hjalpe med alt, men vi efterlader aldrig nogen uden et svar, og vi
sgrger for at sende alle godt videre med deres sag.

Top tre: Det handler henvendelserne om
Over arene er det mange af de samme problemer, forbrugerne ringer ind med, primaert inden for kgbelov
og aftaleret. Det var ogsa det samme billede i 2019:

e Kgb, varer og reklamation — hvis en vare eksempelvis gar i stykker.

e Aftaleret — bl.a. uenighed om betingelser og opsigelsesfrister for eksempel hos et fitnesscenter eller
teleselskab.

e Reparation — som kan vaere tvister om skader efter montering af hvidevarer, eller hvor mange
gange forhandleren ma reparere en telefon eller computer.

Klager bliver brugt i flere afdelinger

De henvendelser vi far, giver vi ofte videre til de politiske medarbejdere, sa de kan bruge vores input i deres
politiske arbejde for at forbedre rettighederne for forbrugerne. Flere af de henvendelser vi far, udvalger vi

ogsa til at bringe i “Medlemmerne Spgrger” i vores magasin, da svarene her kan give god hjzalp til de gvrige
medlemmer.



Test og analyser fra Forbrugerradet Taenk
En vigtig del af Forbrugerradet Taenks arbejde er vores uvildige test, undersggelser og analyser. | dette
afsnit kan du laese mere om vores arbejde pa omradet i 2019.

Testi2019
Test fra Forbrugerradet Teenk er uafhaengige. Vi har ingen reklamer, vi har ingen sponsorering, vi udvaelger
og keber selv produkterne og vi udarbejder grundige test.

I 2019 lavede Forbrugerradet Taenk 96 test og undersggelser, der blev publiceret pa hjemmesiden taenk.dk
og i magasinerne Forbrugerradet Teenk og Forbrugerradet Teenk Penge. | alt havde vores medlemmer ved
udgangen af 2019 adgang til 150 test pa taenk.dk med mere end 3.500 testede produkter. Hertil kommer
test udfgrt i projektet Forbrugerradet Teenk Kemi (laes mere om Forbrugerradet Taenk Kemi under afsnittet
om Forbrugerradet Teenks projekter).

Vores test er primart sammenlignende produkttest, men vi udarbejder ogsa oversigter over indhold i
produkter, guides og undersggelser samt f@rstehandsindtryk.

Vores test skal vaere relevante, interessante og tidssvarende og dermed hjlpe vores medlemmer med at
treeffe et godt og sikkert valg ud fra egne kriterier. Inspiration til valg af vores test kommer blandt andet fra
ideer og gnsker fra vores brugere af hjemmesiden og leesere af magasinerne. Vi fglger ogsa med i andre
forbrugerorganisationers arbejde, og vi er i jeevnlig dialog med producenter og leverandgrer om nye
produkttyper og trends pa markederne.

Test og undersggelser har i 2019 veeret malrettet forskellige emner. Disse emner er:

e IT, Elektronik og digitale tjenester

e Hus & Have (hvidevarer og kgkkenudstyr)
e Ferie og fritid

e Mad & indkgb

e Personlig pleje

e Bgrn

e Privatgkonomi

Pa taenk.dk/test findes alle de publicerede test for 2019 (undtaget privatgkonomi).

Disse test var mest populaerei 2019

Undersggelser viser, at vores medlemmer er glade for test af dagligdags produkter som solcreme,
opvasketabs, fiskeolie, cykellygter, rggalarmer, elektriske tandbgrster og kaffemaskiner. Men ogsa test af
for eksempel elcykler, fiernsyn, smartphones, vaskemaskiner, opvaskemaskiner, stgvsugere, plaeneklippere
og ovne er populare.

To test af madvarer vakte en del opmaerksomhed i 2019. Vores test af alkoholfri gl ramte lige tidens trend,
samt vores test af honning, der afslgrede snyd med tilsat sukker. Og vi lancerede helt nye test inden for
ferie og fritid, nemlig vandresko, vandrestave og skaljakker.



Mange finansielle testi 2019
Vi har i 2019 fastholdt et hgjere antal af finansielle test end i tidligere ar, der primaert bringes i magasinet
Forbrugerradet Teenk Penge.

| 2019 testede vi blandt andet, boligkredit, pensionsselskaber, bankpriser, finansielle radgivere,
realkreditlan, katteforsikringer og forsikringspakker.

Test af ugnsket kemi
| kemiprojektet har vi ogsa i 2019 afslgret problematisk kemi i populaere forbrugerprodukter og heraf flere
produkter med sa hgje mangder potentiel sundhedsskadelig kemi, at de var ulovlige.

Vi anmeldte knap 50 produkter, herunder en reekke kosmetik og personlig plejeprodukter, legetgj og
smykker. Vi fik ogsa sat fokus pa den ugnskede kemi, der kommer ind med de varer forbrugerne selv
importerer via de mange online-platforme, som desvaerre ikke altid har styr pa at overholde EU's
lovgivning.

Medlemmers stgtte til vores test er vigtig

Stgtten fra vores personlige medlemmer finansierer vores grundige og uvildige test. Derfor ggr alle
personlige medlemmer af Forbrugerradet Taenk en forskel for alle forbrugere i Danmark. Vores test af
produkter er nemlig med til at pavirke markedet i en positiv retning. For vores test finder ikke kun de
bedste produkter. Vores test finder ogsa de darlige og usikre produkter, der skal vaek fra hylderne.

Sidste ar dumpede 19 produkter i vores test. Typisk pa grund af problemer med sikkerhed, indhold af
ugnsket kemi eller fordi de ikke holder dét, de lover.

Se alle dumpede produkter pa vores hjemmeside:

https://taenk.dk/om-os/aarsberetninger/19-produkter-dumpede-forbrugerraadet-taenks-test-i-2019

Spgrgsmal om vores test

Forbrugerradet Teaenk laver hvert ar teet pa 100 test, og vi far ofte spgrgsmal fra medlemmerne om alt fra
brugen af de testede produkter til indhold og indkgb. 1 2019 blev det til 1.209 spgrgsmal inklusiv spgrgsmal
om kemiindhold. 31 spgrgsmal handlede om vores test i magasinet Forbrugerradet Teenk Penge.

Internationalt samarbejde om test
En stor del af vores test laves sammen med andre europeeiske forbrugerorganisationer i samarbejde med
ICRT (International Consumer Research and Testing).

Via det internationale forbruger- og testsamarbejde i ICRT har vi adgang til omkring 300 professionelle
testlaboratorier i Europa og USA.

Samarbejdet betyder, at vi kan lave flere test og test, der omfatter et st@grre antal produkter og brands,
flere gange arligt. Det gaelder for eksempel test af fjernsyn og mobiltelefoner.

Analyser fra Forbrugerradet Taenk
Vi laver ogsa analyser. Vores analyser udarbejdes primeert ved at spgrge medlemmer og vores
forbrugerpanel. Vores forbrugerpanel bestar af tilfeeldigt udvalgte forbrugere, som tilsammen daekker et
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repraesentativt udsnit af den danske befolkning. Et mindre antal analyser gennemfgres ved at spgrge en
repraesentativ gruppe bredt i befolkningen.

Forbrugerradet Taenk har i 2019 udfgrt 30 analyser, herunder til ‘'maerkebanken’, hvor vi spgrger
medlemmerne om deres erfaring med udvalgte produkter.

Vi har i 2019 ogsa lavet analyser vedr. baeredygtig produktion og verdensmalene, hvor vi har spurgt om
forbrugernes holdning til ansvarlig produktion af varer, herunder hvor vigtigt det er, om produkter og varer
er produceret ansvarligt, og hvor vigtigt og nemt det er for forbrugerne at kgbe forskellige typer fedevarer
og andre typer af produkter.

Forbrugerne har svaret pa spgrgsmal om produkter, der kan forbindes til internettet — ogsa kaldet 10T-
produkter, nye databeskyttelsesregler (GDPR) i forhold til lsesning af privatlivspolitikken, nar de henter
apps, bruger hjemmesider osv. Flyrettigheder og klimabelastning har ogsa veeret et tema, hvor forbrugerne
har svaret pa spgrgsmal om deres kendskab til f.eks. reglerne om erstatning ved flyforsinkelser ved flyvning
med europaeiske flyselskaber samt deres holdning til, om flyselskaberne bgr flyve med mere klimavenligt
brandstof og lettere fly.

Alle undersggelserne understgtter generelt Forbrugerradet Taenks arbejde for at forbedre forbrugernes
vilkar, f.eks. ved at afdaekke forbrugernes brug af og kendskab/holdning til forskellige produkter/ydelser
eller for at kortlaegge adfzerds- og holdningsmgnstre blandt forbrugere i forbindelse med lovarbejdet.
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Kampagneri 2019

Forbrugerradet Taenk planlagde og gennemfgrte i 2019 to store forbrugerpolitiske kampagner:

e “Skzer ned pa sprgjtemidler i frugt og grgnt”
o  "Spgrg, for du kegber”

Hertil kom minikampagner om

e ”Bevar Dankortet”

e  "Folketingsvalg 2019”

e "Europa Parlamentsvalg 2019”
e "Red Passagerpulsen”

Kampagnerne beskrives i det fglgende afsnit.

Forbrugerradet Teenk gennemfgrte ogsa kampagner inden for vores eksternt finansierede projekter. De er
beskrevet i de respektive afsnit om projekterne. Find dem i indholdsfortegnelsen.

Kampagne: Skar ned pa sprgjtemidler i frugt og gront

April og maj 2019 gennemfgrte vi en kampagne under sloganet; ”Er der sprgjt i din tomat?”. Kampagnen
handlede om, hvordan vi som forbruger bedst muligt beskytter os mod ugnsket kemi i frugt og grent. Forud
for kampagnen testede vi indholdet af sprgjtemidler i tomater, druer og agurker.

Kampagnens mal var dels at g@re det lettere at veelge frugt og grgnt uden sprgjtemidler, dels at fa
detailhandlen til at ggre en indsats for at minimere forekomsten af sprgjtemidler i frugt og grgnt. Politisk
var vores mal, at politikerne skulle stramme reglerne for sprgjtemidler, sa de tager hgjde for den sakaldte
cocktaileffekt.

Vi fik udarbejdet et notat af DTU om risikoen ved sprgjtemidler, og det gav kampagnens konklusioner et
solidt videnskabeligt afseet. Vi lavede desuden en omfattende undersggelse af detailhandlens egenkontrol
af sprgjtemidler i frugt og grgnt. Samtidig s@gte vi at lave et bredt samarbejde i detailhandlen om bedre
forbrugerinformation om sprgjtemidler i frugt og grent.

Efterfglgende kunne vi blandt andet se fgdevareministeren lancere et forbud mod at salge grgntsager med
rester af sprgjtemidlet chlorpyrifos. Vi fortsaetter lobbyarbejdet i de kommende ar og vil fglge op bade over
for EU-politikernes arbejde med at stramme sprgjtemiddel-reguleringen, samt detailhandlens arbejde for at
begraense sprgjtemidler i frugt og grent.

Kampagne: Sporg, fer du kgber!
| november og december 2019 gennemfgrte vi en kampagne om internetforbundne produkter.

Det er et svaert emne at saette pa dagsordenen. Men forbrugerne ved reelt ikke, hvilke konsekvenser det
kan have, nar eksempelvis deres smart-tv, varmepumpe, robotstgvsuger, digitale "assistenter”, fitness-ur
mv. kobles pa nettet. Forbrugerne kan risikere, at data om deres liv og faerden bliver delt med andre, eller
at de i vaerste fald kan blive udsat for IT- kriminalitet.
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Kampagnen satte fokus pa adgangskoder, risici for hacking og datadeling og formulerede i samarbejde med
Dansk IT de tre centrale spgrgsmal man bgr stille, fér man kgber et internetforbundet produkt. Vi gik ogsa i
samarbejde med Dansk Erhverv, som patog sig at informere butikkerne om at de skulle kunne besvare de
centrale spgrgsmal, nar de solgte disse produkter.

Vi testede sikkerheden i digitale dgrklokker. Den var ikke imponerende. Testen gjorde det komplicerede
konkret, enkelt og praktisk og var samtidig meget anvendelig i en julegavetid.

Kampagnen fik god pressedaekning og skeerpede butikkernes opmeerksomhed om behovet for ordentlig
forbrugerinformation om disse produkter. Politisk er der dog stadig lang vej at g3, f@r vi far lovgivningen og
forbrugerbeskyttelsen pa omgangshgjde med den teknologiske udvikling.

Minikampagne: Bevar Dankortet

Forbrugerradet Teenk startede 2019 med en minikampagne om bevarelse af Dankortet. Jyske Bank havde
meldt ud, at de ville splitte det kombinerede Visadankort op i to. Kunderne ville fremover kun blive tilbudt
et rent Dankort og/eller et rent Visakort. Udmeldingen kom som optakt til Nets’ genforhandlinger af
Dankortaftaler med alle danske banker.

Forbrugerradet Taenks krav til bankerne var, at de fortsat skal tilbyde deres kunder et samlet Visadankort.
Moderne forbrugere forventer at have et betalingskort, der bade kan anvendes i Danmark og i udlandet, og
et rent Dankort vil derfor for mange ikke vaere attraktivt. Jyske Banks sendring kunne med andre ord
medvirke til at laegge Dankortet i graven.

Vi lavede en Megafon maling af forbrugernes gnsker til betalingskort, der massivt understgttede vores
gnske om at bevare Dankortet (og dermed Visadankortet), samtidig med at vi afkreevede de st@rste banker
svar pa om de ville bevare Visadankortet eller fglge Jyske Banks eksempel. Heldigvis — og under pres fra
vores kampagne — bekendtgjorde samtlige andre banker, at de ikke ville fglge Jyske Banks initiativ.

Alle andre banker endte med i de efterfglgende aftaler med Nets at forpligte sig til at udbyde et samlet
Visadankortet i hvert fald i aftaleperioden for de kommende ar.

Minikampagne: EU Valget

Der var valg til Europa-Parlamentet 26. maj 2019. Vi undersggte forbrugernes holdning til et udvalg af
aktuelle maerkesager med en EU dagsorden og bad Europa-parlamentskandidaterne svare pa samme
spprgsmal. Herefter kortlagde vi ligheder og forskelle mellem kandidaternes svar og forbrugernes svar og
informerede den enkelte kandidat om undersggelsen inden valget.

Blandt vores maerkesager opfatter forbrugerne problemkemi, sprgjtemidler, medicinpriser og sikkerheden
ved internetforbundne produkter som de vigtigste problemer. Specielt medicinpriserne er interessant, da
vores parallelle undersggelse af kandidaternes holdning viste, at ingen af disse prioriterede medicinpriser.
Vi satte desuden fokus pa behovet for strammere EU-regulering af sprgjtemidler, da valget |13 i direkte
forleengelse af vores kampagne om dette.

Minikampagne: 2019 Folketingsvalget
Op til Folketingsvalget i foraret 2019 lavede vi en undersggelse af forbrugernes gnsker til den kommende
regering inden for vores politiske maerkesager.
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De tre forbrugerpolitiske krav, som opnaede stgrst tilslutning fra forbrugerne var: Deklarationspligt for
kemi i legetgj, skeerpet regulering af kviklan og bedre kontrol med medicinsk udstyr. Vi skrev om dette til
samtlige relevante politikere.

Pressemaessigt valgte vi at lancere to undersggelser, der viste, at kviklanbranchen havde over 300 reklamer
om kviklan i dggnet pa de danske medier, samt en undersggelse om konsekvenser af kviklan og lignende
lanetyper.

Herudover havde vi en presseindsats om ugnsket kemi i b@rneprodukter. Forbrugerradet Taenk Kemi har
siden 2015 testet mere end 500 bgrneprodukter. Hver femte testede produkt indeholdt problemkemi. Vi
opfordrede til, at politikerne kraever fuld oplysning om kemikalier i leget@j og b@rneprodukter.

Den nye regering bakkede op om flere af punkterne, hvilket bl.a. kom frem i det sakaldte forstaelsespapir
bag regeringsdannelsen. Efterfglgende er der grebet politisk ind bl.a. over for kviklan samt pa
fedevareomradet vedr. pesticidrester og problemkemi i emballage.

Minikampagne: Red Passagerpulsen

Passagerpulsen - som man kan laese mere om andetsteds i arsberetningen — stod ved udgangen af 2019
uden fortsat finansiering, | december lancerede vi kampagnen ”"Red Passagerpulsen”, som pegede pa
behovet for, at passagererne i den kollektive transport fortsat har en uvildig stemme.

Kampagnen satte fokus pa de emner, som passagererne har brug for en interesseorganisation til at Igfte,
med udgangspunkt i aktuelle sager og opnaede resultater. Den resulterede i god pressedakning men
desveerre uden sikkerhed for en fortsat bevilling.

Forbrugerradet Taenk i medierne

Forbrugerradet Teenk er dagligt en del af det samlede mediebillede i radio, tv, trykte aviser og pa online
medier. Her taler vi forbrugernes sag og derigennem kan vi skabe grundlag for forbrugerpolitiske resultater
og @ge kendskabet til vores arbejde.

Forbrugerradet Teenk forsgger derfor at vaere abne, tilgeengelige og servicemindede overfor pressens
mange henvendelser til organisationen — ogsa pa skaeve tidspunkter udenfor almindelig kontortid. Samtidig
forspger vi lgbende selv at seette dagsorden i pressen med gode historier fra vores kampagner og indenfor
vores markesager.

| 2019 steg maengden af presseomtale af Forbrugerradet Teenk markant for andet ar i treek, og vi fik mere
presseomtale end pa noget tidspunkt tidligere i de seks ar, hvor vi har malt pa samme made.

| 2019 var Forbrugerradet Taenk citeret 5.471 gange i online medier — det svarer til 15 artikler dagligt. Det er
en stigning pa syv procent i forhold til 2018, der ogsa var rekordar. Derudover var Forbrugerradet Teenk

citeret i 3.203 trykte artikler, mens formand og medarbejdere optradte i alt 123 gange pa TV.

Stigningen skyldes blandt andet, at vores eksternt finansierede projekter, som f.eks. Forbrugerradet Taenk
Kemi, Passagerpulsen og Mit Digitale Selvforsvar, har faet mere presseomtale i 2019 end tidligere.
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Derudover bidrager det til de flotte tal, at det lykkedes for Forbrugerréddet Taenk at blive placeret centralt i
nyhedsbilledet i den store pressedaekning af den politiske aftale om kviklan, der blev indgaet i december og
i sagen om, at Jyske Bank ikke lzengere ville udstede Visa/dankort, som vi ogsa kgrte en minikampagne pa i
begyndelsen af 2019.

Udvalgte forbrugerpolitiske sageri 2019

Forbrugerrddet Taenk styrker forbrugernes handlekraft ved at:

e Vere relevante og vedkommende for forbrugerne
o Ggre det let for den enkelte at traeffe et godt valg
o Arbejde for et forbrug i balance

Vi keemper for ovenstaende, nar vi for eksempel er forbrugerens stemme i Folketingets korridorer, i EU's
mgdelokaler eller forsvarer basale forbrugerrettigheder over for store danske og internationale
erhvervssammenslutninger.

Ny regering

Som bekendt fik Danmark en ny regering i slutningen af juni 2019. Det sakaldte forstdelsespapir mellem
regeringen og dens stgttepartier indeholdt en raekke punkter af betydning for forbrugerpolitikken, bade
inden for miljg- og klima, sundhed og gkonomi.

Allerede ii august og september blev det til mgder mellem formanden og den nye transportminister,
fedevareminister, socialministeren, miljgminister og erhvervsminister.

(Hvad angar Forbrugerradet Teenks aktiviteter under valgkampen, henvises til kapitlet om kampagner).

Nye forbrugerrettighedsregler vedtaget i EU

EU-Kommissionen spillede i april 2018 ud med en samlet pakke, der blev kaldt “New Deal for Consumers”.
Formalet var dels at give medlemslandene bedre handhaevelsesmuligheder, dels at modernisere reglerne
om forbrugerbeskyttelse i EU. Den ene halvdel af pakken, kaldet omnibusdirektivet blev endeligt vedtaget i
efteraret 2019. Det indfgrer bl.a. mulighed for at haeve en aftale eller fa nedslag i prisen, hvis man som
forbruger mgdes med urimelige kontraktvilkar, og stgrre gennemsigtighed i forhold til, hvem szelger er, nar
man handler pa online platforme, samt gennemsigtighed i forhold til ratingsystemer pa sadanne platforme.

En uheldig og utilsigtet fglge af omnibusdirektivet er, at dgrsalg vil blive lovligt i Danmark igen. Vi har i
forbindelse med forhandlingerne advaret mod dette, bl.a. ved at kontakte alle de danske MEP’er, ligesom
regeringen har vaeret imod. Vi vil fortsat arbejde for at undga det, og, hvis det mislykkes, arbejde for, at
reglerne implementeres i Danmark pa en made, hvor de negative effekter minimeres, hvad der formentlig
vil veere bred tilslutning til i Danmark.

Parallelt hermed er der vedtaget det sakaldte "varedirektiv”. Et af de positive elementer i forslaget er, at
den sakaldte formodningsregel — hvor lzenge man som udgangspunkt antager, at en mangel ved et produkt
var til stede allerede ved kgbet, og altsa er saelgerens ansvar — forleenges fra seks maneder til et ar.
Sammen med vores europaeiske organisation BEUC forsggte vi at fa indfgrt en laengere reklamationsret end
2 ar, men dette lykkedes ikke.
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Endelig indfgres for fgrste gang en raekke forbrugerrettigheder i forbindelse med levering af digitalt indhold
og digitale tjenesteydelser. Man vil nu have de samme rettigheder for digitalt indhold som for fysiske
produkter og f.eks. kunne klage over, at den tekniske kvalitet af en downloadet film ikke er god nok.

De nye regler forventes implementeret i dansk ret inden for de naeste 2 til 4 ar. Forbrugerradet Taenk vil
folge implementeringen taet og sgge sa meget indflydelse som muligt pa fortolkningen af direktiverne og
udformningen af de lovaendringer, der vil komme som fglge af implementeringen.

Forbrugerradet Tank far ret til at udsende varslinger om virksomheder, der

overtraeder forbrugerbeskyttelsesregler

En EU-forordning fra 2006 (den sakaldte CPC-forordning — om consumer protection cooperation) etablerede
en netvaerksordning, hvorefter Forbrugerombudsmanden og de tilsvarende nationale myndigheder i de
gvrige EU-lande kan samarbejde om handhaevelse af forbrugerbeskyttelsen. Forordningen gaelder for
graenseoverskridende overtraedelser af en stor del af de forbrugerbeskyttende regler i EU, og det er en
hurtig made for myndighederne inden for EU at ggre hinanden opmarksomme pa problemomrader. Der
treeder en ny og moderniseret CPC-forordning i kraft d. 17. januar 2020.

Med de nye regler er der ogsa abnet op for, at forbrugerorganisationer kan fa en formel adgang til at varsle
myndighederne i EU, nar de oplever, at der sker overtraedelse af forbrugerrettighederne. Forbrugerradet
Taenk blev i slutningen af 2019 tildelt denne kompetence af Erhvervsministeriet. Vi er herefter gaet i gang
med at danne os et overblik over muligheder og udfordringer, dvs. hvilke rammer og betingelser
forordningen stiller op, sa vi kan anvende denne befgjelse pa bedst mulig vis.

Nye EU-regler om gruppesggsmal pa vej

| det meste af 2019 blev der forhandlet i EU om et nyt direktiv om forbrugeres muligheder for at anlaegge
gruppesggsmal pa tvaers af greenserne i EU. Direktivforslaget har haft det svaert politisk, idet der bl.a. fra
industriens side er stor modstand mod at give forbrugerne dette retsmiddel. Den europeiske
forbrugerorganisation BEUC og Forbrugerradet Teenk har deltaget aktivt med politisk lobby for at fa et sa
godt resultat som muligt. Ved udgangen af 2019 sa det ud til, at der var opbakning til snart at fa forslaget
vedtaget.

Direktivet er for det f@rste vigtigt, fordi en raeekke medlemsstater, der i dag ikke har regler om
gruppesggsmal, vil blive tvunget til at indfgre regler herom. Det er en sejr for forbrugerne i de lande. For
det andet er direktivet vigtigt, fordi alle forbrugere i EU far mulighed for at anleegge gruppesggsmal pa
tveers af greenserne under repraesentation af en “godkendt enhed”, der f.eks. kunne vaere Forbrugerradet
Taenk, men det kan ogsa vaere Forbrugerombudsmanden.

Vi har veeret i Ipbende dialog med det danske embedsvaerk og har desuden i november 2019 skrevet et
brev til erhvervsministeren og justitsministeren, hvor vi har redegjort for vores synspunkter. Vi vil fortsat
felge processen taet og nar det bliver tid til at implementere direktivet, vil vi laegge pres pa regeringen for
ogsa at fa nogle mere ambitigse nationale regler pa omradet.

Vi gnsker bl.a., at organisationer som Forbrugerradet Teenk far muligheden for at anlaegge sager pa alle
forbrugeres vegne (sakaldte opt-out sggsmal), hvilket det i dag kun er Forbrugerombudsmanden, der har
lov til. Dette ville muligggre f.eks. sggsmal, hvor erstatningens stgrrelse for den enkelte maske ikke er sa
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stor, men hvor sagen er samfundsmaessigt vigtig. Det kan f.eks. veere tilfeeldet i databrudssager, men det
kunne ogsa have varet Volkswagen-sagen, som Forbrugerombudsmanden har valgt ikke at fgre. Desuden
har vi peget p3, at vi gerne sa etablering af en fond, finansieret af de erstatninger fra retssagerne, som det
ikke giver mening at tilbagefgre direkte til de bergrte forbrugere, som kunne finansiere fremtidige
retssager. Denne model kendes fra nogle andre europaiske lande.

Forbrugerforholdsindeks

| april 2019 kom et nyt europaeisk forbrugerforholdsindeks om forbrugeres oplevelse af de stgrste 40
brancher og markeder. Forbrugerforholdene i Danmark ligger stadig under gennemsnittet i de ti E@S-lande,
der indgar i indekset.

De brancher, hvor det er sveerest at vaere forbruger, er stadig telebranchen og den finansielle sektor. En ny
bundskraber er post. Her er det isaer forbrugernes forventninger til servicen, der er blevet steerkt skuffede,
hvilket naeppe kommer bag pa nogen.

Realkreditmarkedet scorer lavt, seerligt pga. manglende gennemsigtighed. Forbrugerradet Taenk afdaekkede
for tre ar siden, at rigtig mange forbrugere ikke forstar deres realkreditaftaler. Den er pa over 70 sider og
indeholder mange uforstaelige ord. Det betyder aftaler, der er for dyre og i nogle tilfaelde indeholder
produkter, der ikke matcher den enkelte forbrugers behov. Her er der brug for langt mere paedagogiske
aftaler, gerne med en forside, der viser de centrale tal og en tekst, folk kan forsta. Det har Forbrugerradet
Taenk arbejdet pa i flere ar, og det bliver vi ved med.

Pa teleomradet er der tale om sveert gennemskuelige abonnementer, hvor forbrugerne har vanskeligt ved
at vurdere, hvad der passer til deres behov. Det skaerpes af, at de prissammenligningsportaler, man burde
have kunnet fa hjalp fra, i en raekke tilfaelde ogsa er af tvivilsom kvalitet. Teleindustriens egne
brugertilfredshedsundersggelser viser, at relativt mange kunder siger, at de inden for det sidste ar har
oplevet forhold, der var grund til at klage over.

Vi har holdt mgde med Teleindustrien om, hvad vi ser som de stgrste problemer og mulige lgsninger,
ligesom vi i efteraret deltog pa branchens arsmgde Tele2019 med et opleeg om forbrugerforholdene i
branchen.

Implementeringsradet erstattes af Erhvervslivets EU- og regelforum
Erhvervsministeren besluttede i oktober 2019 at nedleegge “Implementeringsradet”, der blev oprettet af
den borgerlige regering i 2015 for at undga sakaldt overimplementering. Forbrugerradet Taenk — der selv
har vaeret repraesenteret i radet — har i gennem hele perioden veaeret kritiske overfor radets kommissorium,
fordi vi har opfattet det som en haemsko i forhold til at arbejde for et hgjere niveau for
forbrugerbeskyttelse og miljgbeskyttelse i Danmark, end vi er tvunget til af EU.

"Implementeringsradet” nedlaegges, men arbejdet viderefgres delvis af det nyoprettede "Erhvervslivets EU-
og regelforum”, som frem til udgangen af 2023 skal fungere som et uafhaengigt radgivende organ for
regeringens arbejde med at ggre det lettere at drive virksomhed i Danmark. Vi er meget tilfredse med, at
det nye kommissorium ikke indeholder en malsaetning om at undga overimplementering, men mere har
fokus pa hensigtsmaessig regulering, der ikke giver ungdvendige byrder pa erhvervslivet i forhold til
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formalet med reguleringen, og at det er en praemis for arbejdet i det nye forum, at regeringen
grundlaeggende gnsker at bevare et beskyttelseshensyn i forhold til bl.a. miljg, arbejdstagere og forbrugere.

Det nye "Erhvervslivets EU- og regelforum” er sammensat af reprasentanter fra danske
erhvervsorganisationer, fagbevagelsen, szerligt sagkyndige og danske virksomheder pa direktionsniveau.
Forbrugerradet Teenk er ogsa repraesenteret. Forummet holdt sit fgrste mgde i december 2019.

Kampagne mod billetsnyd

Som en udlgber af Forbrugerradet Teenks kampagne om ’Billethajer’ i 2018 og det deraf fglgende samrad
med kultur-, justits- og erhvervsministeren, lancerede Kulturministeriet en oplysningskampagne under
navnet "#billetblind” om samme emne i april 2019. B.a. Forbrugerradet Taenk var partner i den nye
kampagne, sammen med hovedparten af de danske eventarranggrer og billetsalgsvirksomheder.
Kampagnens omdrejningspunkt var tre billetrad:

1. Tjek, at prisen stemmer, og at du ikke betaler overpris.
2. Kgb kun hos officielle billetudbydere eller arranggrer.
3. Hvisdu eritvivl, sa ga til arranggrens egen side.

Som led i kampagnen blev der lavet en video til de sociale medier, hvor bl.a. en raekke kendte musikere og
en seniorjurist fra Forbrugerradet Teenk deltog.

| forleengelse af kampagnen indgik Forbrugerradet Teenk i efteraret 2019 i drgftelser med andre europeeiske
forbrugerorganisationer om mulighederne for koordinerede retssager imod Viagogo. Det er en billetbgrs,
der salger billetter til overpris — hvilket er ulovligt i Danmark — og i gvrigt forbryder sig mod store dele af
den EU retlige markedsfgringslovgivning. Hertil kommer, at mange forbrugere ender med at kgbe billetter
forgaeves, fordi billetterne aldrig kommer frem, eller de bliver naegtet adgang til arrangementet. Det er den
belgiske forbrugerorganisation Test Achats, som koordinerer processen. Ved udgangen af 2019 tegner det
dog ikke til, at vi bidrager til processerne med danske sager, men vi vil fglge udviklingen ngje for at vurdere
de danske muligheder i dommene.

Produktsikkerhed og Kinawebshops

Sikkerhedsstyrelsen har det seneste ar arbejdet pa en ny opdateret lov om produktsikkerhed og sendte i
december 2019 et udkast til lovforslag i hgring. Udover lovsaneringen har sikkerhedsstyrelsen store
udfordringer i forhold til at kontrollere sikkerhed ved handel pa nettet, bl.a. ogsa i forbindelse med handel
pa globale hjemmesider som f.eks. Wish.com. De har derfor behov for bedre muligheder for at kontrollere
den type hjemmesider ved f.eks. at bruge mystery shopping samt for bedre sanktionsmuligheder, sd man
kan fa skredet effektivt ind over for lovovertraedelser.

Forbrugerradet Teenk har i Igbet af 2019 sammen med en raekke erhvervsorganisationer deltaget i mgder
med styrelsen, hvor vi, uden egentligt udvalgsarbejde, kunne give vores input til loven. Vi har generelt
stgttet de forskellige tiltag, da vi for flere ar siden har rejst problematikken med handel pa nettet og den
manglende kontrol og manglende mulighed for sanktioner.

Vi er dog bekymrede for, om sanktionerne er tilstraekkelige til at stoppe bevidst snyd - eller blot
virksomheder, der slgser med at tjekke sikkerheden af deres produkter, fgr de sendes pa markedet. Vi ser
bl.a. gerne, at sanktioner afspejler fortjenesten. Vi er ogsa bekymrede for, om der er afsat ressourcer til at
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effektuere de nye tiltag i loven. Endelig er der lagt op til, at Sikkerhedsstyrelsen skal kunne konfiskere
forbrugernes produkter k@bt pa nettet, hvis de vurderes at udggre en risiko. Her er det vigtigt, at
forbrugerens retsstilling og klagemulighed er klart beskrevet i loven. Vi vil ga aktivt ind i politisk lobby om
lovforslaget i den videre proces.

Forbrugerombudsmanden politianmelder influencers
Forbrugerombudsmanden har politianmeldt en reekke influenter (you- tubere, bloggere med videre) for
skjult reklame.

Bestemmelsen om skjult reklame er vigtig, fordi vi skal kunne genkende en reklame som en reklame. Nar vi
har med reklamer at ggre, har vi paraderne oppe og bevarer vores kritiske sans, da vi ved, at afsenderen er
motiveret af at skulle tjene penge pa, at vi kgber noget. Hvis vi ikke opfatter budskaberne fra influenterne
som reklame, kan vi opfatte dem som gode rad fra nogen, vi har tillid til, og det tager vi langt mere ukritisk
ind, hvilket er uheldigt, hvis realiteten er, at det er betalt reklame.

Anmeldelsen viser, at det er et omrade, som Forbrugerombudsmanden giver hgj prioritet og ser pa med
stor alvor. Vi er glade for, at Forbrugerombudsmanden skaerper sin praksis pa omradet, for de sociale
medier fylder stadig mere i den samlede reklameflade, og derfor er det vigtigt, at de kommer til at fglge
markedsfgringsloven. Anmeldelsen er ogsa glaedelig, da mange af influenterne pa de sociale medier har en
meget ung malgruppe, og der derfor ogsa kan vaere et problem i forhold til markedsfgringslovens
bestemmelse om, at markedsfgring rettet mod bgrn skal tage hensyn til, at det er en szerlig modtagelig
malgruppe, der kan veere mere godtroende.

Forbrugerradet Teenk har i en raekke medieindslag bakket op om Forbrugerombudsmandens indsats pa
dette omrade.

Ophavsret

I marts 2019 vedtog Europa-Parlamentet et nyt copyright-direktiv, som skal implementeres i den danske
ophavsretslov inden to ar. Forbrugerradet Taenk har stgttet en modernisering af direktivet og er enig i det
overordnede sigte, nemlig at sikre, at kunstnere far en rimelig betaling for anvendelse af deres produkter,
men har pa linje med vores europaeiske organisation, BEUC, keempet imod en bestemmelse, som stiller krav
om, at online-portaler skal installere upload-filtre, der automatisk fjerner vaerker med ophavsret — film,
bgger og musik — der er oploadet uden kompensation til kunstnerne. Dette medfgrer en risiko for, at
private ikke-kommercielle videoer, hvor der f.eks. i baggrunden spilles noget musik, ogsa fjernes fra f.eks.
Facebook eller andre sociale medier. Pa den made forringes forbrugernes retstilling veesentligt, fordi vi i
mange ar har vaeret vant til at matte dele/uploade alverdens kreativt indhold uden risiko for, at det vil blive
fiernet.

Forbrugerorganisationerne har arbejdet for, at forbuddet mod at dele ophavsretsbeskyttet materiale kun
burde galde deling med kommercielt sigte, men det har altsa ikke vaeret muligt at fa igennem. Der er
derfor en stor risiko for, at de nye regler vil ggre mere skade end gavn.

Regler om telefonsalg
Telefonsalg er som udgangspunkt forbudt i Danmark, medmindre forbrugeren selv udtrykkeligt har bedt
om at blive kontaktet. Der er nogle fa undtagelser, hvor salgeren godt ma kontakte over telefonen med
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salg for gje. Det drejer sig om salg af abonnementer pa aviser, blade og bgger mv., forsikringer samt
redningstjenester og sygetransport. Erhvervsministeren har nu bedt Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen
om at se pa, om disse undtagelser skal opretholdes eller justeres. Vi er i den forbindelse blevet hgrt om
vores synspunkter.

Forbrugerradet Taenk har givet udtryk for, at tiden er Igbet fra de historiske forudsaetninger for at undtage
forsikringer — og nok ogsa redningstjenester - fra forbuddet mod telefonsalg. Det er desuden sveert for
forbrugerne at modtage tilstraekkelig information om forsikringsprodukter gennem salg via telefon, da det
er et ret komplekst produkt. Hvad telefonsalg af aviser og blade angar, har vi derimod sagt, at vi fortsat
finder det velbegrundet med positiv seerbehandling, da de er vigtige for den demokratiske debat, samtidig
med at de er treengte af nye medier.

Det vi ser som det stgrste problem, er ikke sa meget undtagelserne i forbrugeraftaleloven, men at vi ofte
oplever, at forbrugerne bliver lokket til at afgive samtykker gennem deltagelse i konkurrencer, og at det er
sveert for den enkelte forbruger at treekke et samtykke tilbage over for den erhvervsdrivende. Vi mener, at
der bgr veere forbud mod at ggre deltagelse i konkurrencer betinget af, at man afgiver samtykke til at
modtage markedsfgring. Helt generelt bgr det veere lige sa nemt for forbrugere at komme ud af
forbrugeraftaler, som det er at komme ind i dem, hvilket ikke er tilfeeldet i dag.

Kviklan
Kviklan har flere gange i Igbet af 2019 vaeret hgjt pa agendaen.

I marts 2019 politianmeldte Forbrugerombudsmanden seks kviklansvirksomheder for vildledning og
ufuldstaendige oplysninger i markedsfgringen af lanene, herunder at de lovpligtige prisoplysninger ikke stod
pa en fremtraeedende made eller helt manglede. Det kan betyde, at forbrugeren risikerer at indga laneaftale
pa urigtige og risikable forudsaetninger. Vi roste derfor i pressen anmeldelserne, men pegede ogsa pa3, at en
egentlig Igsning af problemerne ville kraeve en strengere regulering af forbrugslansvirksomhedernes
markedsfgring og prissaetning.

Folketinget vedtog sidelgbende hermed i foraret 2019 et lovforslag, der indebar et skeerpet tilsyn med
forbrugslansvirksomheder samt en overflytning af tilsynet fra Forbrugerombudsmanden til Finanstilsynet.
Forbrugerradet Teenk stgttede i sit hgringssvar lovforslagets formal om gget og skeerpet tilsyn med alle
forbrugslan. Vi stgttede dog ikke overflytning af tilsynet fra Forbrugerombudsmanden til Finanstilsynet, idet
vi frygtede at tilsynet i mindre grad ville blive baseret pa hensynet til forbrugerbeskyttelsen, ligesom et
pabud eller bgde fra Finanstilsynet til en finansiel virksomhed ikke medfgrer erstatning til forbrugeren,
sadan som Forbrugerombudsmanden kan opna. Vi vil holde gje med, hvordan praksis udvikler sig efter
overflytningen.

Sidst pa aret kom sa aftalen blandt et bredt flertal af Folketingets partier om regulering af kviklan med loft
over renten og begraensning af markedsfgringen mv. Reguleringen ligger fint i trad med det, som
Forbrugerradet Taenk har arbejdet politisk pa gennem flere &r. Specielt hvad angar AOP-loftet (arlige
omkostninger i %) skal det bemaerkes, at det aftalte loft laegger sig midt mellem det loft pa 20%, som
Forbrugerradet Teenk havde foreslaet, og FinansDanmarks forslag om et loft pa 50%. Et loft pa 35% ma
trods alt vurderes at afskaere alle de dyreste lan, der i dag ydes i kviklanbranchen, uden samtidig at veere til
hinder for bankernes lanepraksis.
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Aftalen skal nu udmgntes i lovgivning, der efter planen skal traede i kraft 1. juli 2020.

Negative indlansrenter i strid med EU-regler?

Forbrugerrddet Taenk har i pressen rejst en debat om lovligheden af negative renter til privatkunder. Flere
politikere har efterfglgende taget sagen op i Folketinget og bedt erhvervsministeren om at afklare
retsgrundlaget.

Flere banker har indfgrt negativ rente pa privates kontante indestaende i banken. Typisk saledes, at
kunderne betaler negativ rente (pa typisk 0,75 %) for indestaende pa (typisk) over 750.000 kr. En enkelt
bank har sat en lavere graense pa 250.000 kr. Det er sandsynligt, at de negative renter til privatkunder vil
brede sig til alle indestaende i alle banker, hvis ikke det generelt meget lave renteniveau i samfundet
2&ndres.

Efter vores opfattelse kan de negative renter vaere problematiske i relation til reglerne for en basal
indlanskonto og en basal betalingskonto, som dog ikke er ganske klare. Reglerne er fastlagt i et EU-direktiv
indfgrt i den danske betalingskontolov. Her fremgar det, at en bank skal tilbyde en basal betalingskonto
"vederlagsfrit eller mod betaling af rimelige gebyrer," men det fremgar ikke, om det omfatter et forbud
mod negative renter, eller om gebyrreglen ogsa gaelder basale indlanskonti. Den finske nationalbank har
skrevet til bankerne, at de i forbindelse med beslutninger om negativ rente bgr vaere opmaerksomme p3, at
dette er uafklaret.

Finanstilsynet har i januar 2020 afgjort, at de ikke mener at negative indlansrenter er i strid med reglerne.

Prisen pa Betalingsservice

Forbrugerrddet Taenk har i mange ar kritiseret gebyret for betaling med Betalingsservice for at vaere alt for
hgjt, idet prisen har veeret useendret de seneste 12 ar pa trods af, at stykomkostningerne ma antages at
veere faldet markant i perioden som fglge af det steerkt stigende antal betalinger. Denne kritik fik gget
interesse i 2019 i kplvandet pa dels Nets’ salg af Betalingsservice til Mastercard, dels skandalerne omkring
meget hgje bonusser til topledelsen i Nets.

| sommeren 2019 kom flere NGO’er, bl.a. Bgrns Vilkar, Red Barnet og Dansk Unicef med kritik af Nets for, at
de hgje gebyrer for Betalingsservice ogsa palagges velggrende donationer. Vi stgttede op bag kritikken,
men pegede p3, at det ikke kun var et problem for indsamlingsorganisationerne, men et generelt problem
for forbrugerne.

| starten af september i ar fik erhvervsministeren sa samlet et bredt, politisk flertal i Folketinget bag et
lovforslag om at udvide betalingslovens § 122, der handler om prisregulering pa betalinger, til ogsa at
omfatte direkte debiteringer, herunder Betalingsservice.

Ved at udvide Betalingslovens gebyrregulering til ogsa at inkludere Betalingsservice far Konkurrence- og
Forbrugerstyrelsen saledes mulighed for at gribe ind, hvis de finder, at gebyret pa Betalingsservice er
urimeligt hgjt i forhold til, hvad det ville veere under virksom konkurrence. Denne indgrebsmulighed har
styrelsen i dag i forhold til Dankortgebyrer, hvilket har betydet, at butikkernes gebyrer for
Dankortbetalinger er markant lavere end for alle andre betalingsformer. Lovandringen svarer ngjagtig til
det, som Forbrugerradet Taenk i mange ar har foreslaet ministeren, og det har laenge vaeret en maerkesag
for os at bekaempe de urimeligt hgje gebyrer pa Betalingsservice.
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Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen er nu gaet i gang med at undersgge, om gebyret pa Betalingsservice er
urimeligt hgjt, og rapporten forventes offentliggjort i sommeren 2020.

Apple Pay

Apple Pay er en betalingsapp, som hidtil kun har vaeret udbudt af Jyske Bank. | efteraret 2019 meldte
Danske Bank og en raekke andre banker ud, at de ogsa vil tilbyde appen. Det ma derfor forventes, at det
bliver hovedparten af danske bankkunder, der vil vaere i en bank, som tilbyder Apple Pay. Apple Pay har
indtil nu vaeret baseret pa Visakortet, hvilket har udelukket betalingslgsninger, der baserer sig pa
Dankortet.

| Danmark har Apple en meget stor del af smartphone-markedet. Det er ikke tilfeeldet i resten af verden,
hvor Samsung er mere udbredt. Problemet med Apple Pay er, at denne Igsning hidtil har

forhindret udviklingen af Dankort-baserede betalingsapps, der bruger NFC-teknologien. Da Apple Pay kom
frem i efteraret 2017, skrev Forbrugerradet Teenk til Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen og papegede
udfordringer bade ift. Konkurrenceloven og betalingsloven. Forbrugerradet Teenk fik dog det svar, at
Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen ikke ville fgre sagen, da de mente, at sandsynligheden for, at sagen
ville fgre til handlinger, ikke stod mal med de ressourcer, de ville skulle bruge pa sagen.

Forbrugerradet Teenk har fremfgrt, at det er konkurrencemaessigt betaenkeligt, hvis en stor virksomhed
som Apple kan misbruge sin dominerende markedsposition til at forhindre konkurrerende Igsninger i at
komme ind pa markedet. Hvis Dankortet fortsat skal opleves som en attraktiv betalingsmulighed, er det
ikke hensigtsmaessigt, at den mest udbredte smartphone i Danmark forhindrer udviklingen af effektive
betalingsapps, som er baseret pa Dankortet. Det er et samfundsmaessigt problem, fordi Dankortet er den
samfundsmaessigt billigste betalingslgsning. Hertil kommer, at Apple Pay siden har haft stor vaekst i andele
af betalingerne.

Bade de tyske myndigheder og EU-kommissaer Margrethe Vestager har ogsa set pa Apple Pay, ligesom vi
har drgftet med den europaeiske forbrugerorganisation BEUC, om der er mulighed for aktion pa europaeisk
niveau.

Danske Bank erkender, at kunderne er blevet fejlradgivet om

investeringsprodukt

I juni 2019 annoncerede Danske Bank, at de ville godtggre kunder, som har og har haft bankens
investeringsprodukt Flexinvest Fri. Det skyldes, at banken i juli 2017 haevede gebyret for produktet sa
meget, at kunderne kunne forvente at fa et negativt nettoafkast ved investeringen. Banken vidste, at
produktet var en darlig forretning for kunderne, men kunderne blev alligevel radgivet til at investere i
produktet. Det var en overtreedelse af bankens forpligtelser til at handle zerligt, redeligt og professionelt i
kundens bedste interesse. Sagen bergrer omkring 87.000 kunder hos Danske Bank, og godtggrelsen vil
veere i form af en kompensation i omegnen af 1.000 til 2.000 kr. per kunde.

Sagen fgrte til, at Finanstilsynet i august 2019 politianmeldte banken for vildledning af kunderne. Det er
ikke utaenkeligt, at andre banker har samme type investeringsprodukt. Forbrugerradet Taenk ser sagen som
et ekstremt eksempel pa det mere generelle problem med bankradgivning, der resulterer i alt for dyre
produkter, der ikke fgrst og fremmest er i forbrugerens interesse, og fglger sagen ngje.
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Analyse af pensionsbranchen

Konkurrenceradet offentliggjorde i efteraret 2019 en rapport om konkurrencen pa pensionsmarkedet. De
konkluderede, at det danske pensionssystem generelt er velfungerende, men at konkurrencen kunne veaere
bedre. De kommercielle selskaber ser ud til have forholdsvis hgj indtjening, og prisen pa kapitalforvaltning
er hgj i forhold til omkostningerne.

Store dele af rapporten handler om arbejdsmarkedspensioner og firmapensioner, som ligger uden for
Forbrugerradet Teenks interesseomrade. Men den tegner et generelt billede af en pensionssektor, hvor en
forbedret konkurrence ville kunne give store gevinster. Hvis prisen for at administrere og forvalte
pensionsformuen falder fra 0,9 procent til 0,8 procent, sa stiger opsparernes formue med 2,5 milliarder kr.
arligt, som forrentes. Heraf vil cirka halvdelen veere indtaegter til staten i form af udskudte skatteindtaegter.

Forbrugerradet Teenk afgav bemaerkninger til rapporten inden offentligggrelse. Vi kommenterede kun pa
spgrgsmal vedrgrende de kommercielle selskaber, herunder pa omkostningernes store betydning, og at
krydssubsidieringen i de kommercielle selskaber (via lave forsikringspraemier og hgje uigennemsigtige
omkostninger til kapitalforvaltning) er et problem. Vi stgttede, at der ses pa maeglernes rolle.

Penge- og Pensionspanelet nedlaegges

Det var en del af aftalen om kviklan i december 2019, at Penge- og Pensionspanelet nedlagges, og at dets
opgaver overfgres til Finanstilsynet. Besparelsen, der opnas herved, anvendes til at gge rammen til
geeldsradgivning. Forbrugerradet Teenk har veeret repraesenteret i Panelet og har bakket op omkring
panelets arbejde, der har bestaet i at give radgivningen til forbrugerne om deres privatgkonomi.

Panelet har hen over arene lavet en raekke udmaerkede tiltag, bl.a. rettet mod unge og deres gkonomi, men
har generelt haft svaert ved at na ud med sin information. Det haenger bl.a. sammen med, at panelet som
folge af sin egen sammenszatning med reprasentanter for alle finansielle brancheorganisationer har vaeret
praeget af stor forsigtighed i sin kommunikation.

Forbrugerradet Teenk har lagt vaegt p3, at de positive elementer i panelets arbejde — folkeligt anvendelige
analyser og formidling af privatgkonomi — skal viderefgres af Finanstilsynet.

Facebook lancerer planer om ny Kryptovaluta

I Juni 2019 annoncerede Facebook, at de planlaegger at lancere en ny kryptovaluta kaldet Libra - en global
valuta bundet op pa flere store, centrale valutaer sdsom dollar og euro. Facebooks officielle vision med
Libra er, at det skal vaere lettere og billigere at betale og overfgre penge mellem mennesker og pa tvaers af
landegraenser. Indtil videre har Visa, Mastercard, Paypal, eBay, Spotify, Uber m.fl. tilkendegivet, at de
gnsker at indga i konsortiet bag Libra.

En ny, global kryptovaluta rejser mange spgrgsmal til, hvordan man er stillet som forbruger. Facebooks
forretningsmodel bestar i at tjene penge pa data, og det kan bekymre, at de potentielt vil kunne koble
brugernes eksisterende Facebook-data med betalingsdata til brug for malrettet markedsfgring, fastsaettelse
af individuelle priser og videresalg af data til tredjeparter. Hertil kommer mange ubesvarede spgrgsmal om
forbrugernes rettigheder ved misbrug, eventuelle skjulte gebyrer mv. Der vil ydermere vaere en betydelig
risiko for, at Facebook-produkter (sasom Instagram og Whatsapp) vil blive favoriserede og indga i et lukket

23



gkosystem, hvilket vil svaekke konkurrencen og forbrugernes muligheder. Endelig kan man vaere bekymret
for myndighedernes tilsynsmuligheder.

Planerne har mgdt modstand fra mange sider. Blandt andre de amerikanske forbrugerorganisationer Public
Citizen og Consumer Reports har sammen med flere andre amerikanske NGO er rejst en reekke advarsler i
et brev til de amerikanske myndigheder. En raekke europaiske forbrugerorganisationer har ligeledes sendt
et brev til Facebooks direktgr og stifter Mark Zuckerberg, hvor de stiller sig kritiske overfor Libra. Derudover
har databeskyttelsesmyndigheder i EU, UK, Australien og Canada kritiseret Facebooks manglende
stillingstagen til de mange udestaende spgrgsmal vedrgrende databeskyttelse.

Det er vores vurdering, at Libra (og andre fremtidige kryptovalutaer) kan have store, negative konsekvenser
for forbrugerne. Vi ma derfor kreeve, at Facebook kommer med tilfredsstillende svar pa alle de ubesvarede
spgrgsmal, hvis projektet skal tillades, og vi vil fglge sagen ngje i samarbejde med den internationale
forbrugerbevaegelse.

Branchenorm for arealangivelser ved projektsalg

| en raekke tilfaelde har forbrugere fglt sig vildledt i forbindelse med kgb af projektboliger, da de har faet
faerre kvadratmeter til radighed, end de forventede ud fra salgsmaterialet. P4 denne baggrund, og pa
opfordring fra Erhvervsministeriet i efteraret 2019, har vi i samarbejde med Dansk
Ejendomsmaeglerforening udarbejdet en sakaldt "branchenorm” for ejendomsmaeglere, hvorefter der pa
plantegninger ikke ma anfgres arealer som BBR og lighende, men i stedet skal angives den indvendige
lengde fra vaeg til veeg for hvert enkelt rum (f.eks. 3,5 m x 4,0 m). Normen har til formal at fungere som et
bidrag til at sikre forbrugerne mod vildledende arealoplysninger, der anfgres i plantegninger, og traeder i
kraft for maeglerne 1. marts 2020.

Bestillerveje i huseftersynsordningen

| forbindelse med hushandler, og som led i den sakaldte "huseftersynsordning”, udarbejdes bl.a. en
tilstandsrapport over boligens fysiske tilstand som grundlag for et tilbud pa en ejerskifteforsikring.
Ordningen har til formal at friggre saelgeren fra sit ansvar for skjulte/uoplyste skader og samtidig sikre
k@gberen forsikringsdaekning, hvis sddanne har vaeret til stede pa tidspunktet for salget.

Som oftest varetages bestillingen af tilstandsrapporten og valget af byggesagkyndig (med saelgers accept) af
et forsikringsselskab, som szelgers ejendomsmaeegler samarbejder med. Rapporten kan dog ogsa bestilles af
seelgeren direkte hos en byggesagkyndig uden forsikringsselskabets indblanding. De forskellige
fremgangsmader kaldes i daglig tale for "bestillervejene”.

Fra politisk side har der i 2018-19 veeret fokus pa, om bestillervejene er hensigtsmaessige, eller om
forsikringsselskabernes rolle som mellemled bgr begraenses eller helt afskaffes. En rapport udarbejdet af
Deloitte for Sikkerhedsstyrelsen foreslog i begyndelsen af 2019 et loft over, hvor stor en del af en
bygningssagkyndiges omsaetning, der matte komme fra et bestemt forsikringsselskab. Forslaget har
imidlertid ikke vundet tilslutning fra ret mange.

Da det er afggrende for huseftersynsordningen, at der er bred tillid til tilstandsrapporterne, er vi i dialog
med Forsikring og Pension om muligheden for at blive enige om et falles forslag til alternativer til den
nuverende model.
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Grgn Strgm

Tre ars forhandlinger hos Forbrugerombudsmanden blev i 2019 afsluttet med enighed om ”Retningslinjer
for elhandleres brug af klimamaessige udsagn ved markedsfgring af stream”. Forbrugerradet Taenk har vaeret
staerkt involveret i forhandlingerne i teet samarbejde med Radet for Grgn Omstilling (Det @kologiske Rad)
og Dansk Erhverv.

Formalet med retningslinjerne er at sikre forbrugerne mod vildledende markedsfgring, og samtidig sikre en
mere reel og loyal konkurrence mellem elhandlerne gennem klare og ensartede spilleregler. Med den
efterhanden udbredte brug af betegnelser som “grgn strem” og “klimavenlig el”, er det blevet vanskeligere
for forbrugerne at traeffe beslutning om valg af energiaftale pa et korrekt grundlag. Dette skulle
retningslinjerne gerne rette op pa.

Konkret vil en elhandler kunne benytte udtryk som “grgn strem” om to typer produkter, der hver skal
markeres med en seerlig grafik.

Hvis el-produktet alene er baseret pa vedvarende energikilder, tilhgrer det kategori 2 og skal vaere
markeret med to blade, hvoraf det ene kun er i omrids. Hvis el-produktet derudover finansierer klimatiltag,
der yderligere reducerer udledningen af drivhusgasser svarende til som minimum den maengde strgm, som
kunden forventes at bruge, falder produktet ind under kategori 1. | denne kategori skal omtalen af
produktet som “gron strgm” eller lignende ske med markering af to fulde blade.

Retningslinjerne traader i kraft 1. juni 2020 og udggr en undtagelse fra miljgvejledningens generelle krav om
en livscyklusvurdering ved anvendelse af fritstaende miljgmaessige udsagn. Desuden adresserer de kun
spgrgsmalet om klimaeffekt. Det kan ikke udelukkes, at et elprodukt, der er godt for klimaet, samtidig vil
kunne have en negativ effekt pa miljget, f.eks. biodiversiteten.

Ny tilfgjelse til "Bedst fgr” pa fadevarer

| 2019 introducerede Madspildsorganisationen ‘Too Good To Go’ i samarbejde med flere store
virksomheder — herunder Arla og COOP - en ny tilfgjelse til “Bedst fgr” datomaerkningen — nemlig ”ofte god
efter”. Det vil sige, at der pa et produkt kan komme til at sta ‘Bedst fgr 28. marts 2019 — Ofte god efter’.
Det er udelukkende en forklarende tilfgjelse, sa der er altsa ikke tale om, at der kommer en ny
datomaerkning, eller at de eksisterende skal tolkes pa en ny made.

Forbrugerradet Teenk tog positivt imod initiativet. Vi ved, at der er mange, der ikke kender forskellen
mellem "bedst fgr” og ”sidste anvendelse”. Vi tror derfor, at dette nye initiativ kan hjaelpe forbrugerne.
Tilfgjelsen giver specielt god mening for produkter med lang holdbarhed som pasta og konserves. Vi mener
dog ikke, at tilfgjelsen skal pa varer som skiveskaret kgdpalaeg eller gravad laks og andre produktkategorier,
som nogle producenter maerker med "bedst fgr” og andre med "sidste anvendelsesdato”. Disse
produktkategorier burde altid meaerkes med sidste anvendelses dato. De kan nemlig potentielt vaere
sundhedsskadelige, nar holdbarhedsdatoen overskrides.

Fadevareministeren vil forbyde frugt med rester af chlorpyrifos

Appelsiner, citroner, blommer og vindruer fra Sydeuropa, som ikke er dyrket gkologisk, er ofte sprgjtet med
sprgjtemidlet chlorpyrifos. Undersggelser tyder pa, at stoffet kan skade udviklingen af bgrns hjerner i
fostertilstanden. Det er forbudt at anvende chlorpyrifos i Danmark, men det accepteres under en vis
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graensevaerdi i importeret frugt. Den europaiske fgdevaresikkerhedsautoritet EFSA har vurderet
farligheden af stoffet og foreslog i august 2019, at det skulle stryges fra listen over godkendte stoffer i EU i
2020. Fgdevareminister Mogens Jensen meldte dog umiddelbart efter ud, at det allerede nu skal forbydes
at saelge frugt med rester af chlorpyrifos i de danske butikker, altsa at saette greensevaerdien ned til 0.

Forbrugerraddet Taenk er meget tilfredse med denne udmelding, som kan ses som en opfglgning pa vores
kampagne ”Skaer ned pa sprgjtemidler i frugt og grant”, der kgrte i april og maj 2019, og som lagde op til, at
Danmark gar foran resten af EU.

| december 2019 besluttede EU Kommissionen i gvrigt at fglge op pa EFSAs anbefaling med et forbud mod
at anvende chlorpyrifos i EU. Der vil imidlertid fortsat kunne findes sprgjtemiddelrester i frugt og grgnt
dyrket uden for EU — men de vil altsa blive fjernet fra danske butikker, hvis de bliver fundet.

"Dansk honning” skal veere dansk

Det blev flere gange i Igbet af 2019 omtalt i medierne, at der pa markedet var flere typer honning, som var
prydet med et dansk flag og betegnelsen “Produceret i Danmark” pa trods af, at der er tale om udenlandsk
honning. Det har vaeret lovligt, fordi honningen var haeldt pa glas i Danmark. Forbrugerradet Teenk
kritiserede denne praksis flere gange i forskellige medier og opfordrede fgdevareministeren og
myndighederne til at @ndre denne praksis. Vi mener klart, at honning med et dansk flag og betegnelsen
"Produceret i Danmark” kun ma saettes pa honning, der stammer fra danske biavlere. Vi har desuden
modtaget forbrugerhenvendelser fra forbrugere, som fgler sig vildledt.

| oktober 2019 blev der lyttet til kritikken. Fedevareminister Mogens Jensen meldte ud, at han havde bedt
Fedevarestyrelsen om at eendre pa den hidtidige fortolkning af EU-reglerne, sa forbrugerne ikke bliver
vildledt. Styrelsen skal ogsa se pa, om der er problemer i forhold til andre fgdevarer, som primaert bestar af
én ingrediens fra udlandet. Forbrugerradet Taenk er meget tilfredse med denne udmelding og har rost
ministeren. Vi vil ga i dialog med Fgdevarestyrelsen om de gvrige produkter, idet vi mener, at der er flere
relevante produkter at se p3, f.eks. bgnner, linser og syltede grgntsager.

Nye retningslinjer i Alkoholreklamenavnet
Alkoholreklamenavnet — som Forbrugerradet Taenk deltager i — har i 2019 arbejdet pa et szt nye
retningslinjer for markedsfgring af alkoholdige drikkevarer.

Der er ikke tale om en lempelse af reglerne, men om at ggre retningslinjerne mere tidssvarende. De
hidtidige retningslinjer er fra 2010. Siden da er der sket en stor udvikling i maden, begivenheder med
alkohol markedsfgres pa. Dette skyldes blandt andet udbredelsen af sociale medier, bloggere,
realitystjerner og virksomhedernes ggede brug af unge som “ambassadgrer” osv. Neevnet har derfor ofte
staet i situationer, hvor retningslinjerne ikke har vaeret rammende i forhold til de problemstillinger, som har
skullet vurderes i sagerne.

Sigtet med andringen af retningslinjerne er ogsa at ggre det lettere for virksomhederne at forsta og
navigere efter dem, sa de faktisk virker praeventivt. Pa et enkelt punkt skaerpes retningslinjerne, idet de
fremover vil gaelde for markedsfgring af alle alkoholholdige drikkevarer med over 0,5 volumenprocent
alkohol (hidtil har greensen vaeret 2,8 %).
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Nar retningslinjerne er endeligt vedtaget, forventeligt i begyndelsen af 2020, skal de forelaegges
erhvervsministeren og evt. sundheds- og fgdevareministeren.

Begraensning af salg af lattergas

Der opleves i stigende omfang problemer med misbrug af lattergas som rusmiddel blandt isaer unge.
Lattergassen er let tilgaengelig, da den forhandles i mange butikker som patroner til sifoner. Forbrugerradet
Teaenk skrev derfor i september 2019 sammen med Bgrns Vilkar et brev til erhvervsministeren med en
opfordring til at skride ind over for det frie salg.

Regeringen bekendtgjorde i december 2019, at den vil fglge opfordringen. Planen var at indfgre en 18 ars
aldersgraense for k@b af lattergas, samt en maengdebegraensning, sa privatpersoner hgjst kan kgbe to
patroner af gangen, og slet ikke store patroner. Samtidig vil man haeve bgdeniveauet for overtraedelse af
reglerne.

Det er meget tilfredsstillende, at vores opfordring er blevet fulgt. Forbrugerradet Teenk havde desuden
opfordret til begreensning i lovlige salgssteder — en opfordring, der i gvrigt blev fulgt i den endelige politiske
aftale om sagen lige efter arsskiftet.

Det Nationale Genomcenter

Det Nationale Genomcenter blev oprettet maj 2019. Forbrugerradet Taenk har stgttet stiftelsen og
forskningen, men har haft mange andringsforslag, primaert for at beskytte borgernes privatliv.
Genomforskning er et helt nyt forskningsomrade, og derfor kender ingen reelt de langsigtede konsekvenser
af at fa foretaget en genomtest. Vi mener derfor, at det er fornuftigt at anleegge et forsigtighedsprincip, og
vi har afgivet flere hgringssvar pa omradet.

Forbrugerradet Teenk deltager aktivt i Det Nationale Genomcenter Borger- og Patientudvalg med flere
reprasentanter.

Forbrugerradet Taenks hovedpointer er fglgende:

e Forbrugerne vil bidrage med deres data til forskning og udvikling af medicin—men de vil gerne
sporges fgrst.

e Patienter og forbrugere skal kunne fa viden om, og adgang til, den forskning, som deres data indgar
i.

e Forbrugerne skal have ret til at fa evt. faktuelle fejl i deres journaler rettet. Det kan ogsa
forekomme i gentest.

e Medvirkning til forskning ma ikke have negative konsekvenser for patienterne. Det kunne f.eks.
veere, at de blev ringere stillet i forhold til forsikring eller andre ydelser som fglge af, at
kortlaegningen af deres gener blev tilgeengelig for deres forsikringsselskab.

o Viskal sikre, at gentest ikke skader, men redder liv. | op til 10 % af alle gentest findes sakaldte
tilfeeldighedsfund, dvs. anlaeg for sygdomme, som man ikke regnede med at finde. Denne viden kan
i sig selv “gg@re personen syg”. Desuden kan der ofte vaere tale om arvelige sygdomme, hvilket
skaber store etiske dilemmaer for forbrugeren i forhold til, hvordan de skal handle pa baggrund af
den nye viden - f.eks. om deres familie ogsa skal testes.
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Tandklagesager skal behandles langt bedre

Den 1. juni 2018 overtog Sundhedsvaesnets Disciplineernaevn behandlingen af tandklagesagerne.
Forbrugerradet Taenk har behandlet de fgrste sager i foraret 2019, men har ikke veeret tilfreds med
sagsbehandlingen. De vigtigste kritikpunkter er:

o Klageskemaet skal andres markant, idet det ikke passer til tandsagerne.

e Tandpatienter skal fortsat have mulighed for at blive besigtiget (dvs. set og vurderet af en uvildig
tandlzege) inden sagsbehandlingen. Besigtigelserne er afggrende for patienternes retssikkerhed, og
der ma ikke ske forringelser pa dette omrade.

e Ventetiden skal oplyses, og den skal vaere kort i forhold til besigtigelserne, f.eks. max 14 dage.
Tandpatienterne kan nemlig vaere smerteplaget, og ma ikke fa foretaget behandlinger fgr en
besigtigelse.

e Sundhedsvaesnets Disciplineernaevn skal fortsat af egen drift tage kritik af journalfgringen op. Dette
har stor betydning for patientsikkerheden, og der er store laeringspotentialer i fortsat at afggre
sager om journalfgring.

e  Patienter, der er erstatningsberettigede, har krav pa oplysning og vejledning om
Tandlzegeforeningens Praksisforsikring og Tandskadeankenaevnet.

Efter regeringsskiftet sommeren 2019 har vi sammen med Danske Handicaporganisationer, Danske
Patienter og Z£ldre Sagen skrevet et brev til sundhedsministeren og opfordret til at genoptage arbejdet med
en revision af tandklagesystemet.

Rejsegarantifondens konkursdaekning omfatter ikke skolerejser mv.
Rejsegarantifonden har til opgave at hjelpe forbrugere, der kommer i klemme ved konkurser af
flyselskaber eller rejsebureauer, herunder hjaelpe dem hjem, hvis de er strandede i udlandet og refundere
tabet, hvis de ikke kan komme af sted. Fonden er finansieret ved bidrag fra danske rejsebureauer, der har
pligt til at veere registreret i fonden. Efter den seneste revision af EU's pakkerejsedirektiv kan man
imidlertid leese grundlaget sadan, at det samme geelder skoler og foreninger, der arrangerer rejser for deres
elever eller medlemmer.

Det har aldrig vaeret hensigten, at skoler eller idraetsforeninger skulle underlaegges udgiften og den
administrative byrde, der fglger med at vaere registreret i Rejsegarantifonden, hvilket ogsa fremgar af
lovbemarkningerne, men en rigid laesning af loven kunne fgre til, at enhver institution eller forening, der
arrangerer mere end et par rejser om aret, skulle ind i systemet. Det gaelder stort set alle skoler.

Rejsegarantifonden har i efteraret 2019 — med tilslutning fra Forbrugerradet Taenks
bestyrelsesrepraesentanter — besluttet at fortolke regelsaettet sadan, at institutioner og foreninger ikke skal
registreres i fonden, sa leenge de

e |kke arrangerer mere end et par rejser pr. elev/medlem om aret
e |kke har til hensigt at tjene penge pa rejserne
e |kke har rejser som deres hovedformal

Det er vores vurdering, at dette er en fornuftig beslutning, da hensigten med Rejsegarantifonden er at
beskytte forbrugere ved kommercielle virksomheders konkurser, mens det ikke skal skabe ungdige
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problemer for skoler og foreninger. Der kan imidlertid forventes et retsligt efterspil, da rejsebureauerne —
som fgler de bliver udsat for urimelig konkurrence — med stor sandsynlighed vil fa spgrgsmalet indbragt for
domstolene.

Ankenaevn for flysager

Flybranchen og Trafik-, Bygge- og Boligstyrelsen undersgger mulighederne for at oprette et klagenaevn for
flypassagerer. Branchen har tidligere modarbejdet et klagenavn, men de er nu motiverede og arbejder for
at oprette et klagenaevn for at undga de sakaldte klagefirmaer, der mod et belgb pa mellem 25-50 % af
forbrugerens kompensation yder forbrugeren bistand.

Vi er i dialog med styrelsen om mulighederne. Det er et gammelt gnske fra vores side at fa overflyttet
klagesagerne vedr. kompensation til flypassagerer ved forsinkelser og aflysninger til et separat ankenaevn,
mest neaerliggende med faelles sekretariat med Pakkerejseankenaevnet, der behandler sager vedr.
forsinkelser og aflysninger af pakkerejser, og vi haber, at ministeren vil bakke op om det. Lovgivningen
sikrer allerede i dag finansiering af ankenaevnet gennem Rejsegarantifonden. Man skal dog vaere
opmaerksom p3, at det ikke vil afskaere advokatfirmaernes adgang til at ga direkte til domstolene — men det
vil flytte problemet ud af ministeriet og ind i et regi, hvor begge parter har direkte indflydelse pa
afggrelserne.

Kgreplanerne fjernet fra stoppestederne

| begyndelsen af 2019 fjernede Movia de trykte kgreplaner og -ruter ved samtlige 14.000 busstoppesteder
pa Sjxlland og erstattede dem med en generel vejledning til, hvordan man kan fa information via sin
mobiltelefon samt Igbende digital information om kgreplaner og naeste bus. Fra Passagerpulsens
undersggelser og dialog med passagererne ved vi, at information pa stoppestedet af mange betragtes som
grundlaeggende service, der skaber tryghed og overblik. Det geelder bade aldre, der maske ikke har en
smartphone, og mange andre passagerer.

Passagerpulsen havde pa forhand gjort Movia opmaerksom pa3, at beslutningen stred mod vores viden om
passagernes gnsker og behov. Efterfglgende skrev vi sammen med Zldresagen og Danske Seniorer til
Movia. Sagen gav omfattende medieblaest med negative reaktioner fra mange passagerer. Vi opfordrede
ogsa passagererne til at indsende deres reaktioner til vores hjemmeside og Facebook. Pa en uge modtog vi
kommentarer fra over 2.700 passagerer. De blev overrakt til Movia i februar, dagen inden det
bestyrelsesmg@de, hvor sagen skulle drgftes. Her besluttede Movia at imgdekomme kritikken ved at saette
ruteplaner (men ikke tidsplaner) op pa stoppestederne igen. Vi roste Movias beslutning, ogsa selv om det
kun er en halv sejr for passagererne.

| november 2019 var der derefter lagt op til, at Movias bestyrelse skulle beslutte, at de trykte
kgreplansfoldere i busserne skulle udfases. Vi reagerede bade direkte til Movia og i medierne, da vi blev
opmaerksomme pa det.

Herefter udskgd Movia beslutningen om udfasningen af kgreplansfolderne til et bestyrelsesmgde i
december. Ogsa denne gang skrev vi til Movia sammen med ZldreSagen og opfordrede dem, med
henvisning til vores undersggelser, til at genoverveje deres beslutning. Resultatet blev, at Movia besluttede
at udskyde udfasningen af kgreplansfolderne indtil juni 2020. Samtidig vil Movia szette ekstra fokus i deres
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informationsindsats pa at na ”socialt udsatte grupper” og pa borgere, der ikke er sa fortrolige med det
digitale.

Reform af pensionistrabatter pa Sjaelland
Movia praesenterede kort fgr jul 2019 en reform af pensionistrabatterne pa Sjelland.

Hidtil har alle passagerer pa 65 ar eller mere kunne kgbe et pensionistkort til en ret lav pris. Kortet deekker
enten tre valgfrie zoner, eller alle zoner i de tidligere takstomrader, hhv. Hovedstadsomradet, Vestsjalland
og Sydsjaelland (inklusiv Lolland, Falster og Mgn). Kortet kan i alle omrader kgbes pa pap. Med reformen
ville DOT nedlaegge pensionistkortet og i stedet give en fast pensionistrabat pa 40 % pa rejsekortrejser og
25 % pa pendlerkort, der dog er noget dyrere end de nuvaerende pensionistkort. Pendlerkort ville ogsa blive
muligt at kgbe pa pap.

Det er en sag, som pavirker rigtig mange mennesker — 72.000 bruger i dag pensionistkortet — og det affgdte
stor aktivitet (primaert kritik) pa vores sociale medier og i medierne i gvrigt.

Vi og Passagerpulsen bakkede op om trafikselskabernes gnske om at harmonisere taksterne, sa det bliver
mere enkelt og ensartet at bruge den kollektive transport, og vi var positive over for, at flere seldre kunne
fa gavn af rabatten.

Men vi var bekymrede for, at afskaffelsen af pensionistkortet i praksis ville tvinge mange aeldre over pa
rejsekortet, selvom de ikke gnsker at bruge det. Rigtig mange skriver til os og fortzeller, at de oplever
rejsekortet som en stressfaktor, fordi man hele tiden skal taenke pa at tjekke ind og ud, og fordi man skal
handtere en digital selvbetjening. Og selv om nogle far billigere rejser, er der ogsa nogle ldre, der ville fa
meget markante prisstigninger. Det gaelder saerligt i Hovedstadsomradet, hvor mange har brugt kortet, og
hvor feerre har adgang til en bil. Vi har her opfordret trafikselskaberne til at overvage, om det far negative
konsekvenser for deres brug af kollektiv trafik.

Vi var ogsa kritiske overfor beslutningsprocessen, da hverken Passagerpulsen, Movias
tilgeengelighedspaneler eller andre relevante organisationer, sasom Zldre Sagen, er blevet hgrt inden
beslutningen.

Sagen fik i begyndelsen af 2020 et politisk efterspil, bl.a. pa basis af et notat fra Passagerpulsen, der fgrte til
at planerne forelgbig blev udskudt.
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Projekter hos Forbrugerradet Teenk
Forbrugerradet Teenk har en reekke projekter med ekstern finansiering. Dem kan du laese mere om i dette
afsnit.

"En tryg digital hverdag”
En tryg digital hverdag er et partnerskab med TrygFonden, med en samlet budgetramme pa 12 mio. kr. for
perioden 2018-2021.

Formal

| samarbejde med TrygFonden vil vi gge antallet af forbrugere, der oplever, at de kan feerdes trygt og
sikkert i det digitale liv. Partnerskabet er etableret i 2018 i forleengelse af samarbejdet om appen ”Mit
digitale selvforsvar”. Visionen er at ruste forbrugerne til at agere digitalt sikkert og trygt og dermed
forebygge, at de udsaettes for it-kriminalitet.

Partnerskabet har alle voksne danskere over 35 ar som malgruppe. Projektets aktiviteter i 2019 har bestaet
i videreudvikling og udbredelse af appen “Mit digitale selvforsvar” samt at styrke samarbejdet med
netvaerket af de samarbejdspartnere, der leverer indhold til appen, og som primaert bidrager med konkrete
advarsler, som sendes ud til appens brugere.

Ultimo 2019 gennemfgrte vi en brugerundersggelse, som viste, at

e Appenihgjgrad matcher brugernes behov og vurderes som brugbar.
e 97 % af brugerne oplever, at appen i hgj eller nogen grad har gget deres opmarksomhed over for
svindel pa nettet.

Stor veeksti 2019

| Igbet af 2019 har der Igbende vaeret presseomtale af appen i forbindelse med aktuelle sager, som har
ramt forbrugerne, og en raekke medier og organisationer anbefaler at downloade appen. Den Igbende
omtale af appen har bl.a. betydet, at den med udgangen af 2019 er downloadet af knap 170.000 unikke
brugere. Brugerne af appen spiller en vaesentlig rolle, da vi dagligt modtager tips fra dem om svindelforsgg.
Vi har i alt modtaget over 12.000 tips fra brugerne i appens levetid. Og brugerne deler de konkrete
advarsler med andre, og pa den made gger de opmaerksomheden om IT-kriminalitet med deres netvaerk. Vi
har derfor igen i ar set en markant stigning af antallet af aktive brugere, saledes at vi med udgangen af 2019
i gennemsnit har 43.500 aktive brugere om maneden.

Projektet har tilknyttet en bred kreds af samarbejdspartnere (indholdsleverandgrer), som bade bestar af
myndigheder, virksomheder og interesseorganisationer (eksempelvis Politiet, Nets, PostNord, Matas, e-
maerket). Kredsen af indholdsleverandgrer udvides Igbende, og bestar ved udgangen af 2019 af 39
organisationer. Deres bidrag til appen, udover konkrete advarsler om svindel-forsgg, er at bidrage med
viden til projektet om verserende IT-kriminalitet samt trends og tendenser i det trusselsbillede, som
forbrugeren udsaettes for.

Til at understgtte projektets strategiske udvikling i en bred kontekst er der udpeget et advisory board, som
megdes ca. 2 gange arligt.

Appen kan hentes gratis i hhv. App-store og Google Play.
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Forbrugerradet Taenk Passagerpulsen

Forbrugerradet Teenk Passagerpuls er passagerernes stemme i den kollektive transport. Passagerpulsen
indsamler og opbygger viden om passagerernes gnsker, oplevelser og behov gennem kvantitative og
kvalitative analyser samt samarbejder med passagerer og relevante interesseorganisationer. Projektet har
eksisteret siden 2014 med en bevilling fra forligskredsen ”Bedre og billigere kollektiv transport” og blev i
2019 forlaenget med et arligt budget pa 6,5 millioner kr.

Analyser

| 2019 har Passagerpulsen udgivet 16 rapporter og notater, som har sat fokus pa passagerernes gnsker,
oplevelser og behov. Flere af undersggelserne har sammensat kvalitative og kvantitative informationer om
passagerernes behov. Undersggelserne er blevet videregivet til trafikselskaber og politikere, og ved flere
lejligheder har vi mgdtes med de respektive trafikselskaber og drgftet analyseresultaterne.

Kommunikation

Pa Facebooksiden ”Passagerpulsen hos Forbrugerradet Teenk” har vi gjort passagererne klogere pa deres
rettigheder og muligheder i den kollektive transport samt skabt debat om forskellige aspekter af den
kollektive transport. Ved udgangen af 2019 syntes 8.749 personer godt om Facebook-siden. Hiemmesiden
passagerpulsen.taenk.dk har i Igbet af aret faet over 338.840 sidevisninger. Facebook-siden blev bl.a. brugt
i forbindelse med kampagnen om stationer, hvor passagerne indsendte deres billeder om togstationer, der
var forfaldne og utrygge. | Igbet af 2019 har Passagerpulsen vaeret naevnt mere end 400 gange i artikler pa
web og print.

Fokus og saerlige events i 2019

Passagerpulsen har i 2019 gennem undersggelser sat fokus pa temaer sa som baeredygtighed, organisering,
digitalisering i den kollektive transport og mobilitet i tyndt befolkede omrader. Pa Trafikdage i Aalborg
fremlagde Passagerpulsen et notat om inddragelse af passagerer.

| september 2019 gennemfgrte Passagerpulsen en kampagne for at szette fokus pa, at de danske stationer
mange steder treenger til en kaerlig hand. Som en del af afslutningen pa kampagnen lavede Passagerpulsen
et event pa Glostrup station, som var den station, flest passagerer havde delt billeder fra.

| oktober 2019 blev Passagerpulsens Kundeservicepris uddelt for femte gang pa T@F-konferencen i Korsgr.
Flixbus vandt for den bedste online kundeservice, BAT for den bedste telefoniske kundeservice og Sydtrafik
vandt for arets bedste initiativ.

Udvalgte resultateri 2019

Da Movia afskaffede de fysiske kgreplaner pa samtlige busstoppesteder pa Sjzaelland, lagde bl.a.
Passagerpulsen pres pa for, at der som minimum er information om afgangsfrekvens og ruteplaner pa
stoppestederne og trykte foldere med kgreplaner i busserne. Dette opnaede vi.

Glostrup Kommune gik i dialog med Passagerpulsen om stationsudvikling og igangsatte en raekke
forbedringer af stationsmiljget. Primo 2020 har DBS og Banedanmark pabegyndt forbedringer.

Rigsrevisionen udgav i maj 2019 en rapport, der kritiserede DSBs og Banedanmarks information og
manglende kompensation ved forsinkelser. En del af baggrunden for rapporten er Passagerpulsens
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rapporter. | efteraret 2019 meddelte transportministeren, at DSB ville ivaerksaette en raekke tiltag for at
im@dega kritikken, bade nar det gaelder kompensation og trafikinformation.

Ved udgangen af 2019 var der ikke truffet politisk beslutning om fortsat finansiering af Passagerpulsen

Forbrugerradet Taenks Gaeldsprogram

Forbrugerradet Teenk arbejder for et forbrug i balance, og en del af denne indsats er at reducere antallet af
forbrugere med gaeldsproblemer og gge forbrugernes gkonomiske tryghed og trivsel. Denne indsats er
finansieret af TrygFonden, satspuljen samt kommunale bidrag.

Forbrugerradet Teenks @konomi- og geeldsradgivning
Forbrugerradet Teenk har siden 2010 drevet en @konomi- og gaeldsradgivning, som yder fortrolig, uvildig og
gratis radgivning til socialt udsatte borgere, som har geeld, lav indkomst og lavt radighedsbelgb.

1 2019 blev der i alt gennemfgrt 3.187 individuelle radgivningsforlgb, hvilket er en stigning pa 36 % i forhold
til 2018. Og siden begyndelsen i 2010 har mere end 20.000 borgere modtaget radgivning.

Radgivningen varetages af 120 frivillige, som alle har en faglig baggrund inden for enten det gkonomiske,
det juridiske eller det socialfaglige felt.

Radgivningen foregar som personlig radgivning gennem vores landsdaekkende telefon- og mailradgivning
samt i et af vores syv radgivningscentre i felgende byer:

e Aalborg
o Kolding
e Esbjerg
e Odense

e Nykgbing Falster
e Ringsted
o Kgbenhavn

Borgernes evaluering af radgivningen er meget positiv, idet 87 procent angiver, at de er meget tilfredse
eller tilfredse med radgivningen. Samtidigt angiver 92 procent af de borgere, der har modtaget radgivning,
at det er en lettelse at fa taget hul pa deres problemer.

Sekretariatet har i 2019 deltaget aktivt i arbejdet i Den Nationale Vidensfunktion for gkonomi- og
geeldsradgivning. | januar 2019 lancerede Den Nationale Vidensfunktion en ny kvalitetsmodel, som vi siden
har arbejdet pa at implementere i radgivningen.

Forbrugerradet Teenks @konomi- og gaeldsradgivning er finansieret primaert af statens satspuljer som i
perioden 2018-2020 udggr 4.778.000 kroner. Dertil kommer kommunal medfinansiering fra Kolding
Kommune og Ringsted Kommune samt fra Kgbenhavns Almene Boligselskab (KAB).

"Plus pa Kontoen"

Plus pa kontoen er et partnerskab mellem TrygFonden og Forbrugerradet Taenk. Budgetrammen for
perioden 2016-2019 er 25.260.000 kroner. Budgetrammen blev i 2018 forgget med 3.000.000 kroner, da
projektet blev forleenget til i fgrste omgang udgangen af 2019.
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Partnerskabet startede i 2013 med gnsket om at reducere antallet af unge mellem 18-30 ar med
geeldsproblemer og gge unges pkonomiske tryghed og trivsel. Dette sg@ges opnaet ved at skabe gkonomiske
adfaerdsaendringer hos de unge selv — samtidig med, at vi arbejder pa at skabe strukturelle forandringer,
som sikrer mere ansvarlig langivning. Evalueringen af fase 2 viser, at vi har rykket maerkbart pa begge dele:

Gaeldsforebyggelse er sat tydeligt pa den samfundsmaessige dagsorden:
e QOver 220 presseomtaler i 2019, baseret pa ny viden og undersggelser.
e Oplaeg, meder og seminarer med politikere, branche og andre interessenter (fagpersoner mv.),
hvor udfordringer og Igsninger drgftes.

Der er skabt politisk handling:
e Bred politisk aftale er indgaet, som skal sikre et “opg@r med kviklan”.
e Branchen (FinansDanmark og Finans & Leasing) har andret holdning og stgttet op om renteloft pa
forbrugslan.

Bryder tabuet om privatgkonomi og skaber adfeerdsandringer hos unge:

o Tre kampagnenedslag med kampagnen “Tal om din gkonomi, fgr prisen bliver for hgj”. Mere end %
af de 344.000 unge, som husker partnerskabets kampagne, har bagefter talt med nogen om deres
gkonomi.

e Uddannelsesbesgg hos mere end 2200 unge i risikogruppen i 2019. 43 procent af de unge siger, at
besgget har givet dem lyst til at &ndre deres gkonomiske vaner.

Pa baggrund af ovenstaende resultater blev der i slutningen af 2019 indgaet en samarbejdsaftale med
TrygFonden om fase 3 af partnerskabet. Fokus for fase 3 er at forankre de virksomme tilgange og viden, der
er udviklet og de resultater, der er skabt.

Tyg pa det 2019

Tyg pa det 2019 var stgttet af Promilleafgiftsfonden for Landbrug med 2.140.000 kroner. Malgruppen var
17-25-3rige unge, iseer erhvervsskoleelever, der lige var flyttet hjemmefra. Projektet var en forlaengelse af
et-arige projekter 2016-18.

Med fokus pa indkgb i supermarkedet og temaerne: Ravarekendskab, skonomi og madspild ville vi:

1. Inspirere, oplyse og motivere malgruppen til at treeffe sunde og gkonomisk baeredygtige valg for sig
selv.

2. Styrke malgruppens maddannelse og dermed vaekke deres madglaede og lyst til at kgbe flere
ravarer.

Vores kommunikation med de unge handlede om madglaede og —mod gennem fglgende aktiviteter:

Tyg pa det inspirations- og netvaerkskonference
Vi afholdt i starten af aret en vellykket inspirations- og netvaerkskonference for undervisere og
interesseorganisationer, der til dagligt beskaeftiger sig med erhvervsskoleelever. Ca. 100 deltog.
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Til konferencen havde vi udarbejdet publikationen Unge, mad og indkgb, som blev delt ud og fremlagt.
Publikationen var en opsummering af de fund og resultater, vi havde gjort os via 3 kvantitative og 1
kvalitativ analyse gennemfgrt i 2016-2018 om unge, mad og indkgb.

Laes publikationen Unges mad og indkgb - Vaner, viden og valg

Tyg pa det-events

Vi afholdt 16 events pa erhvervsskoler, som bade foregik i klasselokalet og i naerliggende supermarkeder. |
alt naede vi ud til ca. 450 unge gennem disse events. Deltagerne skulle ogsa gennemfgre vores digitale
undervisningsmateriale, som i ar blev opdateret med bl.a. integrering af madspildsappen ”For Resten”.
Siden opdateringen har materialet haft ca. 3000 visninger.

Se materialet her: https://indkoeb.taenk.dk/

Vi var pa Madens Folkemgde og Ungdommens Folkem@de med vores event: Supermarkedsudfordringen.
Eventen var bygget op om 4 stop, hvor deltagernes overordnede opgave var at kgbe ind til en lasagne. De
unge, i alt ca. 600, fik ny, brugbar viden og indsigt af at gennemfgre vores event.

Tyg pa det pa de sociale medier

Pa Facebook og Instagram engagerede vi Igbende vores fglgere med indhold om ravarekendskab, gkonomi
og madspild. | november gennemfgrte vi i samarbejde med 4 unge influenter en kampagne pa Instagram
om madspild og madspildsappen ”“For Resten”. Kampagnens elementer havde samlet over 2.000.000
visninger og gav godt 6.000 nye downloads af For Resten-appen. Som research til kampagnen gennemfgrte
vi i samarbejde med YouGov en kvantitativ analyse af unges forhold til mad, baeredygtighed og klima.

Resultaterne kan laeses i rapporten: Beeredygtighed og klima 2019

Forbrugerradet Taenk Kemi

Forbrugerradet Teenk Kemi indsamler og opbygger viden blandt forbrugerne om ugnskede kemikalier i
forbrugerprodukter. Den indsamlede viden bliver formidlet gennem appen Kemiluppen (kosmetik og
personlig plejeprodukter), via Forbrugerradet Teenk Kemis website og Facebook-side samt via Twitter og
ikke mindst ‘en-til-en’-radgivning i telefonen og pa mail.

Test fra Forbrugerradet Teenk Kemi

| den seneste bevillingsperiode (2017-19) har det ikke vaeret muligt at lave samme antal test, som i den
forste periode (2014-16). Saledes blev der i 2019 gennemfg@rt 19 test (mod f.eks. 30 i 2015). | fokus var
produkter til bgrn, smykker, legetgj, produkter fra online-portaler og renggringsmidler. 46 produkter blev i
2019 anmeldt til Miljgstyrelsens kemikalieinspektion (22 i 2018), herunder legetgj, smykker og en raekke
personlig plejeprodukter.

Vores test af legetgj i 2018 medfgrte, at Forbrugerradet Teenk fremsatte et krav om indholdsdeklaration pa
legetgj, et krav som Miljgministeren i 2019 tog med til EU i et forsgg pa at fa det ind i EU's lovgivning. COOP
indfgrte ogsa i 2019 ingrediensliste pa udvalgt legetgi.

Digitale kanaler hos Forbrugerradet Taenk Kemi
Forbrugerradet Teenk Kemis Facebook side er Forbrugerradet Taenks stgrste med mere end 55.000 fglgere.
Vores opslag nar mellem 15.0000g 200.000 brugere pa Facebook pr opslag — gennemsnittet er 67.000.

35


http://dokumentation.taenk.dk/sites/default/files/unges_indkoeb_mad_rapport_tyg_paa_det_2019.pdf
https://indkoeb.taenk.dk/
http://dokumentation.taenk.dk/dokumentation/analyser/undersoegelse-om-baeredygtighed-og-klima-i-forhold-til-indkoeb-af-mad

Forbrugerradet Teenk Kemis website benyttes af mange forbrugere. Knap 900.000 unikke brugere klikkede
sig ind pa de gode rad eller testsiderne pa kemi.teenk.dk

Appen Kemiluppen er Forbrugerradet Taenk Kemis gratis app, hvor man som forbruger kan scanne
stregkoden pa kosmetik og personlig plejeprodukter og fa at vide, om der er ugnsket kemi i produktet. Det
gjorde forbrugerne 1,7 millioner gange i 2019, en stigning pa 14 procent i forhold til 2018. | alt har der
veeret flere end 8 millioner scanninger, og vi har rundet 350.000 downloads af appen siden dens lancering.

Kendskab til Forbrugerradet Teenk Kemi

Kendskabet i befolkningen til Forbrugerradet Teenk Kemi er pa 26 procent i 2019, hvilket er 1 procents fald i
forhold til 2018. Kendskabet har de sidste fire ar ligget og svinget frem og tilbage mellem 26 og 27 procent.
Kendskabet i malgruppen “kvinder mellem 18 og 45 ar” er pa 40 procent. | befolkningen er kendskabet til
Kemiluppen 18 procent.

LIFE AskREACH / Tjek Kemien

Forbrugerrddet Taenk Kemi har ssmmen med 19 europaeiske partnere faet midler fra EU’s LIFE+Program til
projektet LIFE AskREACH, der skal udvikle en europaeisk version af appen “Tjek Kemien”, der hjalper
forbrugerne med at kunne tage stilling til de szerligt problematiske SVHC-stoffer - stoffer der er optaget pa
EU’s kandidatliste. Igennem 2019 er der arbejdet med at udvikle appen. Appen blev fgrst lanceret d 16.
januar 2020 af Miljgministeren og Forbrugerradet Taenks formand.
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Det internationale arbejde

Forbrugerradet Teenk deltager i en raekke internationale organisationer, hvoraf de vigtigste er den globale
forbrugerorganisation, Consumers International, den europeiske forbrugerorganisation BEUC, den
europaiske forbrugerorganisation for standardisering ANEC, det internationale testsamarbejde i ICRT samt
det transatlantiske dialogforum TACD.

Consumers International

Consumers International har verdenskongres hvert fjerde ar, og den blev afholdt over 4 dage i april og maj
2019 i Lissabon, hvor vores Forbrugerradet Taenks formand blev genvalgt til bestyrelsen i Cl, endda med
titel af "Honorary Secretary”, der sammen med formand og naestformand udggr en slags forretningsudvalg
for Cl. Kongressen havde fokus pa, hvordan digital innovation kan forega pa en made, der er i forbrugernes
interesse.

Cl har i 2019 iszer fokuseret pa e-handel, og organisationen er her ikke mindst vigtig i kraft af sin rolle som
forbrugernes stemme i verdenshandelsorganisationen WTO, samt i WHO og FN.

Cl har i 2019 faet bade ny praesident og ny direktgr.

BEUC

Den europaeiske forbrugerorganisation BEUC har i 2019 ikke mindst arbejdet pa at give forbrugerpolitikken
synlighed i Europaparlamentsvalget i juni 2019, herunder udarbejdet materiale, som kunne anvendes af
medlemsorganisationerne, samt — i efteraret — pa at etablere et forhold til de nye ngglepersoner efter
valget.

BEUC har desuden gjort en stor indsats i samarbejde med den britiske forbrugerorganisation Which? for at
kortlaegge og formidle konsekvenserne af et britisk Brexit for europaeiske forbrugere bade i UK og i resten
af EU under de forskellige scenarier, der har veeret i spil.

BEUC har endelig i 2019 veeret optaget af at skaerpe sin politik for baeredygtigt forbrug og produktion for at
kunne give kvalificeret indspil til EU-Kommissionens sakaldte "Green Deal for Europe”, som blev varslet af
den nye Kommissionsformand Ursula von Leyen ved hendes tiltraedelse, og BEUC holdt i november 2019 en
temakonference om dette emne i Helsinki.

Forbrugerradet Teenk er repraesenteret i BEUCs bestyrelse med vores vicedirektgr.

Arbejdet i klagenaevnene

Forbrugerradet Teenk er medstifter af 18 private godkendte klagenavn og sidder desuden i
Forbrugerklagenavnet og en raekke andre lovregulerede klagenaevn ikke mindst pa sundhedsomradet. Det
er med andre ord en arbejdsopgave, der fylder meget i sekretariatets hverdag. Men den er ogsa vigtig.

| 2019 kom et nyt ankenaevn til verden, nemlig Parkeringsankenavnet, som Forbrugerradet Taenk har
etableret sammen med FDM og parkeringsbranchen. Baggrunden er en sndring af faerdselsloven,
hvorefter man ikke gyldigt kan opkraeve parkeringsafgifter, hvis man ikke er tilsluttet et ankenaevn —en
2&ndring, som vi var meget tilfredse med. Taxiloven har faet en tilsvarende ny bestemmelse, men her har
processen omkring at etablere et ankenavn forelgbig trukket ud.
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Vi opfatter adgangen til at klage som en vigtig forbrugerbeskyttelse, ligesom vores repraesentanter i
klagenaevnene er med til at sikre, at der ogsa er nogle med til at behandle sagen, der kan se den fra
forbrugernes synsvinkel. Og samtidig er arbejdet i klagenaevnene en vigtig kilde til viden om, hvor skoen
trykker for forbrugerne - en viden der kan bruges i vores forbrugerpolitiske arbejde.

Opgaven med at repraesentere Forbrugerradet Taenk i de mange naevn er sa omfattende, at den ikke kan
Igses af sekretariatsansatte alene. Bade derfor, og fordi de giver mulighed for at traeekke pa kompetencer,
som vi ikke i tilstraekkelig grad har i sekretariatet, er en del af pladserne besat eksternt efter indstilling fra
Forbrugerraddet Taenks medlemsorganisationer og personlige medlemsrepraesentanter. Det frivillige
arbejde, der her laegges, har meget stor veerdi for forbrugerne og Forbrugerradet Taenks arbejde.

Vi laegger vaegt pa, at de eksterne repraesentanter er i taet samspil med sekretariatet, og blandt andet
derfor afholder vi en gang om aret et seminar for alle vores repraesentanter i klagenavnene. Pa arets
seminar blev der bl.a. holdt oplaeg om aftaleloven og foreeldelse i forbindelse med klagesager.

Hgringssvar fra Forbrugerradet Taenk
Forbrugerradet Teenk er i 2019 kommet med 112 hgringssvar.

Du finder alle hgringssvar i vores dokumentationshibliotek

http://dokumentation.taenk.dk/dokumentation/svar/191? ga=2.245035589.1791709956.1578998437-
1747067073.1578998437

Radeti 2019

Forbrugerradet Taenk er en paraplyorganisation, der optager landsdakkende, ikke-kommercielle
organisationer og lokale forbrugergrupper. Hver medlemsorganisation har ret til to pladser i
Forbrugerradet Teenks radsforsamling, der fastleegger Forbrugerradet Taenks strategiske og politiske
sigtelinjer og vaelger bestyrelse og formand.

Forbrugerradet Taenks medlemsorganisationer og forbrugergruppe
o Alkohol & Samfund
e AOF Danmark
e Astma-Allergi Danmark
e Bibliotikarforbundet
e Cyklistforbundet
e Dansk Aktionaerforening
e DanskIT
e Danske Gymnasieelevers Sammenslutning
e Danske Seniorer
e Danske Studerendes Fzllesrad
e Danske @lentusiaster
e Den Danske Dyrleegeforening, Faggruppe for samfund, sundhed og velvaere
e DM — Dansk Magisterforening


http://dokumentation.taenk.dk/dokumentation/svar/191?_ga=2.245035589.1791709956.1578998437-1747067073.1578998437
http://dokumentation.taenk.dk/dokumentation/svar/191?_ga=2.245035589.1791709956.1578998437-1747067073.1578998437

e Dyrenes Beskyttelse

e Fairtrade Market Danmark

e Fagbevaegelsens Hovedorganisation
e Finansforbundet

e Forbrugsforeningen

e Foreningen for madkundskab
e Fritidshusejernes Landforening
e JA—Jordbrugsakademikerne

e Kost & Erneeringsforbundet

e Kvinderadet

e Lejernes Landsorganisation

e Patientforeningen Danmark

e Radet for Grgn Omstilling

e Serviceforbundet

e Forbrugergruppen Vest

Laes mere om Forbrugerradet Taenks medlemsorganisationer og forbrugergruppe

https://taenk.dk/om-os/medlemsorganisationer-i-forbrugerraadet-taenk

Reprasentanterne for de personlige medlemmer
Repraesentanterne for de personlige medlemmer er valgt for en toarig periode. Seneste valg blev afholdt i
oktober 2018. Herunder ses de valgte repraesentanter og suppleanter.

Medlemmer af radsforsamlingen

e Anita Barbesgaard
e Julie Ravneberg Stokholm

Suppleanter af radsforsamlingen

o Elsebet Gjetting
e Christian Schmidt

Zresmedlem af radsforsamlingen
e Kirsten Nielsen — Formand for Forbrugerradet Taenk i perioden 1979-2002.

Radsmgderi 2019

Radsforsamlingen er Forbrugerradet Tanks gverste myndighed. Radsforsamlingen fastleegger blandt andet
de forbrugerpolitiske sigtelinjer. | radsforsamlingen sidder op til to repraesentanter fra hver
medlemsorganisation, en repraesentant fra en forbrugergruppe, to repraesentanter for de personlige
medlemmer samt et ceresmedlem.
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Der har i 2019 veeret afholdt tre radsmgder, hvor radet blandt andet har fastlagt forbrugerpolitiske

sigtelinjer for transportomradet og pabegyndt arbejdet med revision af sigtelinjer for henholdsvis miljg- og

sundhedsrelaterede afgifter og forsikringsomradet samt arbejdet med sigtelinjer for mindre tgjspild.
Herudover har der vaeret debat om organisationernes arbejde med FNs verdensmal. Radets drgftelser
fremgar af referaterne.

Referater fra Forbrugerradet Teenks radsmegder

https://taenk.dk/om-os/referater-fra-raadsmoeder

Bestyrelseni 2019
Bestyrelsen veelges af Forbrugerradet Taenks radsforsamling. Bestyrelsen har ansvar for de

forbrugerpolitiske beslutninger mellem radsmgderne samt for udarbejdelse af budgetforslag, regnskab og

forretningsmaessige beslutninger.

Der var valg til bestyrelsen pa radets arsmgde i april 2019, hvorefter bestyrelsens sammensatning sa ud pa

folgende made:
Formand:

e Anja Philip (personligt medlem)
Naestformand:

e Per Jensen (Dyrenes Beskyttelse)
Medlemmer af bestyrelsen:

e Anita Barbesgaard (repraesentant for de personlige medlemmer)
e Birgith Sloth (DM — Dansk Magisterforening)

e Finn Borgquist (Forbrugsforeningen)

e John Nielsen (Serviceforbundet)

e Maijbrit Berlau (Fagbevaegelsens Hovedorganisation)

e Sgren Fauerskov Hansen (Danske Studerende Faellesrad)

e Tine Segel (Bibliotekarforbundet)

Suppleanter:

e Kern Laerkholm Petersen (JA — Jordbrugsakademikerne)
e Annette Creutzberg (Kvinderadet)
e Anna Marie Schou Ringive (Dansk Aktionaerforening)

Forbrugerradet Taenks sekretariat
Du finder en komplet oversigt over ansatte i Forbrugerradet Taenk pa vores hjemmeside
www.taenk.dk/sekretariat
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